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RESUMEN

El presente articulo es el primero de una serie de articulos de investigacién encaminados en
proponer herramientas destinadas a determinar la repercusion y el impacto que el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) tienen en la educacion siendo estas
herramientas Utiles en gran medida en todas las etapas educativas —desde infantil hasta etapas
universitarias—. En esta investigacion en concreto, se ha llevado a cabo una pormenorizada
recapitulacion de como las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion se relacionan
tanto con el interés (en concreto, determinar si el empleo de las TICs aumenta el interés del
alumnado hacia la realizacion de actividades), como con la motivacion (estudiar si las TICs
fomentan la motivacion del alumnado) de los alumnos, para cuya investigacién —de campo—
se proponen dos cuestionarios especificos para cada una de las asociaciones mencionadas
anteriormente. Para la creacion y la puesta en practica de los instrumentos planteados en este
estudio, hemos realizado dos grandes etapas: en un primer la construccion de los items de las
escalas propiamente dichas y, en segundo lugar, un analisis de los jueces —expertos— y la
validacion del instrumento de recogida de informacion por los mismos.

Palabras clave: cuestionario, rabrica, evaluacion, motivacion, interés, TICs.

RESUMO

Este artigo € o primeiro de uma série de artigos de pesquisa com o objetivo de propor
ferramentas destinadas a determinar a repercussdo e o impacto que o uso das Tecnologias de
Informacgdo e Comunicacédo (TIC) tem na educacdo, sendo essas ferramentas Uteis em grande
parte medido em todas as etapas educacionais - da infancia a universidade. Nesta pesquisa, em
particular, é realizada uma recapitulacdo detalhada de como as Tecnologias de Informacéo e
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Comunicacdo estdo relacionadas ao interesse (especificamente, para determinar se 0 uso das
TICs aumenta o interesse dos estudantes pela realizacdo de atividades), bem como com a
motivacao (estudando se as TICs estimulam a motivacdo dos alunos) dos alunos, para cujas
pesquisas - no campo - sdo propostos dois questionarios especificos para cada uma das
associagdes mencionadas acima. Para a criacdo e implementacdo dos instrumentos propostos
neste estudo, realizamos duas etapas principais: primeiro, a construcéo dos itens das proprias
escalas e, segundo, uma analise dos juizes - especialistas - e a validacdo do instrumento para
coletar informag0es por eles.

Palavras-chave: questionario, rubrica, avaliagcdo, motivacao, interesse, TICs.

1 INTRODUCCION

En primer lugar, es preciso sefialar en qué consisten las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (en adelante TICs). En este sentido, cabria citar a Eva Maria Rodriguez
Cobos (2009) en tanto que afirma que “entendemos por TICs al conjunto de productos
derivados de las nuevas herramientas (software y hardware), soportes de la informacion y
canales de comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision
digitalizados de la informacion”.

Por otro lado, es necesario recordar que la Ley Organica para la Mejora de la Calidad
Educativa (en adelante LOMCE) modificd las competencias presentes en la anterior Ley
Orgénica de Educacion (en adelante LOE). En dicha Ley se muestra como una de las
competencias clave a adquirir por el alumnado al finalizar la etapa educativa no es otra sino la
competencia digital. Esta competencia se trabaja de manera interdisciplinar en todas las areas
del curriculo y se basa en utilizar de manera autonoma y funcional las anteriormente
mencionadas TICs para obtener, seleccionar, modificar, originar e intercambiar informacion
relevante.

Con el empleo de las TICs se abre un gran abanico de posibilidades que pueden ser
empleadas por los docentes en sus metodologias para favorecer asi el proceso de ensefianza-
aprendizaje. De esta manera, las clases no se basan en la tradicional metodologia
unidireccional de la clase magistral, ahora el discente desarrolla un aprendizaje autbnomo y
por ende "se pone en practica una metodologia activa e innovadora que motiva al alumnado"
(Rodriguez Cobos, 2009).

Ahora bien, actualmente estamos asistiendo a un proceso de cambio en la educacion
donde las practicas se vuelven cada vez mas inclusivas. Este nuevo paradigma se basa en

proporcionar "una educacion de calidad a toda la poblacion estudiantil, independientemente
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de sus condiciones personales o sociales" (Garcia, Romero, Aguilar, Lomeli & Rodriguez,
2013).

De todo ello se extrae, que los alumnos con necesidades especificas de apoyo educativo
(en adelante ACNEAE), concretamente los alumnos con necesidades educativas especiales
(en adelante ACNEE) recibiran una educacion de calidad, justa, equitativa y en igualdad de
condiciones al resto de sus compafieros y por tanto emplearan las TICs en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Como sefialan Garcia y Lopez (2012):

Pensamos en como las TIC pueden favorecer la transformacion de los
contextos educativos, para hacerlos mas inclusivos, siendo entonces
un instrumento que permite la optimizacion de la atencién educativa

a la diversidad del alumnado (p. 192).

El interés en el empleo de estas herramientas reside en la utilidad que manifiestan para
poder derribar barreras presentes en el sistema educativo, por ejemplo, ofrecen alternativas a
la comunicacion oral para aquellos alumnos que no puedan acceder a la misma, permiten que
aquellos alumnos con diversidad funcional motora puedan participar en las actividades de
clase, favoreciendo asi la participacion y un sinfin de beneficios mas.

Las TICs permiten individualizar la ensefianza, ya que se adaptan a los centros de interés
de los discentes y por consiguiente aumentar la concentracion, motivacion e interés en la tarea.

Estos aspectos son de gran importancia en el trabajo con ACNEAE.

2 IDENTIFICACION DE VARIABLES Y CUESTIONARIOS

Nuestra sociedad ha cambiado en los Gltimos afios, lo que conlleva a un cambio en el
sistema educativo que en gran parte es debido al desarrollo constante de la tecnologia. Las
Tecnologias de la informacion y la comunicacion son una gran fuente de conocimiento. Por lo
tanto, docentes y escolares deben adquirir competencias y habilidades para desenvolverse en
el mundo digital. Por ello es muy importante la usabilidad de las TICs por parte de docentes y
alumnos (Edel y Colorado, 2015). En concreto, Tortosa (2004) expone que las TIC pueden ser
decisivas para mejorar la calidad de vida de las personas con diversidad funcional,
posibilitando el acceso al curriculum escolar, la comunicacion y facilitando su integracion

social y laboral. Por ello, consideramos de vital importancia de nuestra investigacion.
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A continuacion pasaremos a explicar en detalle los cuestionarios planteados.

2.1 CUESTIONARIO ITICA —INTERES QUE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION SUSCITAN EN EL ALUMNADO:

El siguiente cuestionario tiene por variable de estudio el interés que las TICs pueden
suscitar —o suscitan— en nuestro alumnado y tiene por objetivo primordial determinar si el
empleo de las TICs aumenta el interés del alumnado hacia la realizacion de actividades

Se justifica el interés como variable ya que se pretende comprobar si el uso de las TICs
aumenta este —interés— de los discentes en el &mbito educativo ya que teniendo como
referencia a autoras como Inmaculada Fernandez(2010) una de las ventajas del uso de las TICs
es el aumento de interés por ambas partes (maestro y alumno). Cabe destacar, que el interés es
un aspecto fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que sin el interés por
ambas partes este proceso esta evocado al fracaso. Los docentes solemos presentar grandes
dificultades en conseguir despertar el interés de nuestros alumnos, pero a través de las TICs se
pretende conseguir indiferentemente a la materia cursada, pues los videos, audios o ejercicios
interactivos refuerzan la comprension, siendo a su vez una alternativa a los recursos
tradicionales.

Ademas, las TICs pueden servir como herramienta para despertar el interés de los
alumnos y docentes, asi como la motivacion, otra de nuestras variables indispensables para el
aprendizaje efectivo y significativo y que a continuacién sera presentada, ya que a través de la
tecnologia se lleva a cabo una practica educativa mas eficiente y eficaz dando lugar a mayor
satisfaccion, facilitando el aprendizaje (Cobo, 2005). Por lo tanto, se busca aumentar el interés
de los alumnos a través de las TICs, lo que implica también por parte del profesorado ser
responsable de buscar férmulas que ofrezcan la informacion de una manera mas atractiva que
la forma tradicional (Zambrano, 2007).

Una vez introducido conceptualmente, podemos observar en la tabla 1 (Cuestionario
ITICA) la composicion del cuestionario objeto de evaluacion del interés que las TICs suscitan

en nuestro alumnado.
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Tabla 1
Cuestionario ITICA

items 1. Muy poco | 2. Poco 3. Bastante | 4. Mucho

1. El alumno muestra interés hacia
los recursos tecnoldgicos tales
como la Tablet, PDI, etc.

2. El alumno insiste en el uso de
los recursos técnicos cuando se
utilizan otras herramientas

3. El alumno permanece mas
tiempo en la tarea cuando se
empelan las TICs

4. El alumno maneja los recursos
técnicos con destreza e indaga
cuando desconoce alguna
aplicacion

5. El alumno solicita informacion
cuando se utilizan recursos
tecnoldgicos

6. El alumno solicita informacion
cuando las tareas se le presentan
con materiales de papel y lapiz

7. El alumno prefiere jugar con la
tablet en lugar de jugar con los
juegos tradicionales

8. El alumno prefiere la version
digitalizada de los juegos
tradicionales  (oca,  domind,
parchis, etc.)

9. Me esfuerzo, como docente, en
investigar y descubrir nuevos y
mas apropiados usos de las TICs
enel aula.

2.2 CUESTIONARIO TICAMA —TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION Y AUMENTO DE LA MOTIVACION DEL ALUMNADO—.
El siguiente cuestionario, como se ha mencionado anteriormente y como se puede

extraer claramente del nombre de este, tiene como variable de estudio la motivacion que las
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TICs suscitan ante nuestros alumnos. De ello se puede extraer que su objetivo de estudio sea
estudiar si las TICs fomentan o propician la motivacion del alumnado.

Siguiendo la misma linea, otra de nuestras variables es la motivacion. Pretendemos
demostrar que el alumno estard mas motivado utilizando las TICs puesto que Fernandez (2010)
establece como otra de las caracteristicas de las TICs en el &mbito educativo la motivacion.
Esta autora defiende que el alumno/a se encontrard mas motivado utilizando las herramientas
TICs debido a que como deciamos, las nuevas tecnologias permiten un aprendizaje mas
atractivo, ameno Yy divertido. La motivacion por lo tanto es fundamental ya que el docente
puede tener mucho entusiasmo por su materia pero sin la motivacion de los discentes es muy
dificil alcanzar los objetivos propuestos.

Edel (2004) establece que el alumno debe ser el centro del proceso de ensefianza-
aprendizaje , pero otorgadndole mayor relevancia al aprendizaje. De aqui surge la necesidad de
asegurar la motivacion de nuestro alumnado a traves de las herramientas tecnoldgicas, para
aumentar su participacion en el proceso educativo y alcanzar el aprendizaje constructivista
(Diaz y Fernandez, 2010).

Ademas podemos justificar nuestra variable basdndonos en investigaciones previas
como la realizada por Domingo, Maria; Marques, Pere (2011) pues los resultados de su
investigacion muestra que la motivacién aumenta en un 100%.

Una vez presentado el cuestionario en el ambito tedrico, pasamos a presentarlo en la
tabla 2 (Cuestionario TICAMA).

Tabla 2
Cuestionario TICAMA

items 1. Muy poco | 2. Poco 3. Bastante | 4. Mucho

1. El alumno mantiene una actitud
positiva cuando se utiliza la

tecnologl'a COMO un recurso

2. El discente presenta muestras de
alegria cuando se emplean las

TICs en las actividades
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3. El alumno se siente animado en
la realizacion de las actividades

que se realizan mediante las TICs

4. El discente satisface sus
necesidades académicas

empleando las TICs

5. El alumno muestra gran énfasis
en la realizacion de tareas y juegos
cuando se usan los recursos

electrénicos

6. El aprendiz mantiene una
actitud dinamica en la realizacion
de tareas cuando son empleadas en

las mismas las TICs

7. Me esfuerzo, como docente, en
investigar y descubrir nuevos y
mas apropiados usos de las TICs

en el aula.

3 PROCESO DE CREACION, CONFORMACION Y VALIDACION

Para proporcionar una educacién individualizada y ajustada a las capacidades y
necesidades de los alumnos es necesario utilizar técnicas y métodos de conocimiento e
indagacion. En este sentido, uno de los instrumentos mas Utiles —sin lugar a dudas— es el
cuestionario ya que es un instrumento de investigacion apropiado sobre todo en el &mbito de
las ciencias sociales, ampliamente aplicado en la investigacion cualitativa, como dice
Ricardo Osorio (2001).

Se debe tener en cuenta que elaborar un cuestionario no es una tarea sencilla, ya que
debemos conocer y controlar diferentes variables. También se debe considerar que existen
diferentes tipos de cuestionarios.

En primer lugar, el cuestionario restringido o cerrado, el cual solicita respuestas
breves, especificas y delimitadas. Entre sus ventajas se destacan: requiere de un menor
esfuerzo por parte de los encuestados, limitan las respuestas de la muestra, es facil de llenar,
mantiene al sujeto en el tema, es relativamente objetivo y es facil de clasificar y analizar. En
~ Braz. J. of Develop., Curitiba, v. 6, n.4,p.20166-20176 apr. 2020, ISSN 2525-8761
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segundo lugar, el cuestionario no restringido o abierto solicita una respuesta libre, elaborada
por el sujeto. Este proporciona respuestas de mayor profundidad pero es de dificil tabulacion
e interpretacion. Por ultimo, el cuestionario mixto, comprende preguntas abiertas y cerradas.

J. W. Best (1974), da diferentes sugerencias con relacién a la construccion de
cuestionarios. Entre ellas los cuestionarios deben ser breves, con aspecto atractivo, poseer
instrucciones claras y completas, preguntas claras, faciles de interpretar y clasificar.

Tambieén se justifica la utilizacion de la rabrica para evaluar un proyecto de
investigacion como el presente, pues las rabricas de evaluacion (Dodge 1997; Villalustre y
del Moral, 2010) se convierten en una herramienta eficaz tanto para el docente como para el
discente. En palabras de Vera (2008), son de instrumentos de medicion en los cuales se
establecen criterios por niveles mediante la disposicion de escalas que permiten determinar
la calidad de la ejecucion de los estudiantes en unas tareas especificas. De esta manera,
permiten al profesor especificar cuéles son las competencias que se han de alcanzar y con
qué criterios se van a calificar.

Ademas, la rabrica es una excelente opcién educativa con la finalidad de constatar el
proceso y el nivel de desempefio de alumnos (Trillas,2008).

Tal y como se ha mencionado, no se trata de una mera propuesta, sino que lo que se
presenta en esta investigacion son dos herramientas, con un pormenorizado sustento teérico,
asi como una posterior validacion por expertos. El proceso de validacion de los cuestionarios
consistio en distribuirlos a profesionales en activo, tanto de Educacion Infantil y Educacion
Primaria como de ensefianza universitaria —pudiendo, gracias al abanico tan amplio,
extrapolar los resultados a alumnos de secundaria o bachiller—. A todos ellos se les pidi6 que
anotaran el tiempo de realizacién de estos —cuestionarios—, a fin de verificar que la
cumplimentacion se realizaba en un corto espacio de tiempo. El resultado fue, por un lado,
que cumplimentarlos era una tarea suficientemente efimera como para que no supusiera un
impedimento pasarlos a maestros voluntarios “en masa” y, por otro lado, que una de las
cuestiones era percibida de manera distinta segin el docente, por lo que se procedié a la
reformulacion del item mencionado, eliminando de este modo cualquier resto de ambigliedad.

Detallando el procedimiento objeto de la conformacion de estos cuestionarios, ambos
fueron concebidos a través de una doble vertiente. EI primer aspecto a considerar, fue el
pormenorizado analisis bibliografico que se llevd a cabo ante las variables relacionadas con
las TICs y que como resultado se obtuvieron aquellas de mayor relevancia, de entre las cuales

dos se incluyen en el presente estudio. El segundo pilar fundamental para la conformacion de
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los cuestionarios fue la colaboracion con expertos en la materia, algunos de ellos
investigadores consagrados y otros docentes en activo y en contacto directo con la realidad
actual de las aulas, asi como las demandas que los estudiantes, de manera directa o indirecta,
llevan a cabo. Este proceso tenia como objetivo principal la evaluacion de las cuestiones
planteadas en los item, obteniendo asi el grado de adecuacion en las dimensiones ofrecidas,
asi como la comprension sistematica de los item que conforman ambos cuestionarios. En total,
el grupo de expertos estaba conformado por cinco profesionales, todos ellos en activo, y todos
ellos en estrecha relacion —por formacion o profesional— con la metodologia de

investigacion que se plantea asi como con el uso de las TICs.

4 CONCLUSIONES E IMPLICACIONES

Como criterio para conservar un item se utiliz6 una consonancia de al menos el 75% de
los expertos, de modo tal que, en puntuaciones —sobre cinco— de tres 0 menos en dos 0 mas
de los jueces se procedi6 a la revision o descarte del item objeto. Ello produjo un total de un
descarte, asi como la reelaboracion de otro item. Ademas, tal y como se propuso por varios
expertos, se valoro positivamente la division de los item en varios cuestionarios que facilitara
la aplicacion y comprension de estos.

Todo ello da como resultado dos cuestionarios adecuados, por su idoneidad asi como
por la facilidad de uso, para futuras lineas de investigacion que aboguen por una ensefianza de

calidad, buscando aquellos aspectos que la mejoran —o pueden hacerlo—.

5 LIMITACIONES

Es importante hacer un proceso de retrospeccion a fin de discernir aquellos aspectos que
podrian suponer ciertas limitaciones o, en el caso concreto de esta investigacion, la cual
presenta dos cuestionarios que seran fruto —a su vez— de investigaciones futuras, que los
resultados reflejados en ellos no sean altamente veraces.

En este sentido, la principal limitacion que podemos barajar, sobre todo al tratarse de
cuestionarios, es que los resultados reflejados no sean altamente veraces y fiables. En este
sentido, se incluye un dltimo item que procura delimitar las implicaciones que una u otra
metodologia podria producir en la percepcién de los alumnos ante las TICs, si bien es cierto,
al tratarse de un cuestionario que tiene por objeto una rabrica con escala de tipo Likert, no se
podria llegar a perfilar en detalle ciertas respuestas, si bien es cierto, los item objeto de los

cuestionarios presentados son claras, concretas y concisas. Una posible actuacion a fin de
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aumentar la fiabilidad del estudio seria complementar estos cuestionarios con una serie de

entrevistas cortas, que permitan ahondar en el componente cualitativo de la investigacion.
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