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RESUMO

O artigo pretende aferir a importancia que os gestores de uma instituicdo publica de ensino superior
déo a capacitacdo em areas que promovam a atividade inovadora e em que mediada ela ocorre no
orgdo em que atuam. A fundamentacdo tedrica aborda como temas a inovagdo, O
empreendedorismo pablico e a inovacdo como capacidade aprendida. O estudo de caso se da no
ambito da Universidade Tecnologica Federal do Parand — UTFPR, por meio de aplicacdo de
questionario aos gestores da Reitoria da instituicdo, com a finalidade de verificar se € oferecida
capacitacdo aos gestores publicos na area que tange a inovagao e o0 quao importante os pesquisados
consideram a qualificacdo neste ambito. Nas consideracdes finais, os resultados demonstrados na
pesquisa.

Palavras-chave: Inovacdo, Empreendedorismo publico, Qualificacdo dos gestores.
ABSTRACT

The paper aims to assess the importance that managers of a public institution of higher education to
provide training in areas that promote innovative activity and in which mediated it occurs in the
organ in which they operate. The theoretical approaches to themes innovation, public
entrepreneurship and innovation as a learned ability. The case study is done within the Federal
Technological University of Parand - UTFPR through questionnaire to the Rectory of management
of the institution, in order to verify whether it is offered training to public officials in the area with
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respect to innovation and how important respondents consider the qualifications in this field. In the
conclusion, the results presented in the study.

Keywords: Innovation, public Entrepreneurship, qualification of managers.

1 INTRODUCAO

O empreendedorismo no setor publico ainda permanece pouco explorado como estudo,
apesar de ter um papel fundamental na sociedade. Assim, as discussdes sobre 0 empreendedorismo
e a inovacgdo no setor publico assumem relevancia.

Note-se que “o empreendedorismo no setor publico pode ser tido como um meio para que
a Administracdo Publica atinja sua finalidade que é o interesse publico de uma maneira legal,
porém, com mais eficiéncia.” (MACEDO, 2013). Do principio da eficiéncia da Administragdo
Publica, no entender de Franca (2011, p. 231), “ndo se espera uma atuagao perfeita desta, mas sim,
uma continua busca de exceléncia em suas atividades.” Neste sentido, Marques (2012), para quem
“a importancia da gestdo eficiente na Administracdo Publica é tema corriqueiro e sempre atual no
pais em que vivemos.”

Segundo Klein et al (2010), a recente crise financeira e a subsequente crise econémica tém
levantado uma série de novas questdes sobre a relacdo entre os setores publico e privado. Os 6rgdos
publicos estdo se tornando mais ativos na criacdo de inovagdo para atender tanto objetivos
nacionais, como internacionais, porém, hd pouca investigacdo dos principios em problemas de
gestdo em empreendedorismo publico.

Assim, uso de inovagBes organizacionais pode ser ferramenta para que o gestor publico
atinja seus objetivos com maior eficiéncia.

Diante deste contexto, a pergunta do artigo é: Os gestores publicos consideram importante
e recebem capacitacdo em areas que promovam a atividade inovadora?

Quanto aos aspectos metodoldgicos, a pesquisa serd estudo de caso aplicado em uma
instituicdo publica de ensino superior com caracteristica multicampus. A instituicdo objeto da
pesquisa € a Universidade Tecnologica Federal do Parand — UTFPR, instituicdo publica federal de
ensino superior, vinculada ao Ministério da Educacdo. A instituicdo possui, aléem da Reitoria, 13
campi no Estado do Parand. Como instrumentos, foram utilizadas fontes bibliograficas e aplicacdes
de questionarios com questbes predominantemente fechadas.

Uma vez que as Universidades sdo apontadas como as instituices com papel fundamental
no processo de ensinar e difundir o empreendedorismo, 0 que pode levar ndo s6 a um maior

desenvolvimento para o pais, mas também gerar conhecimento relevante para os gestores do setor
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publico, na medida em que podem contribuir o processo de formacdo de uma cultura
empreendedora, mostra-se relevante o presente estudo.

Ressalte-se, aqui, que ndo faz sentido estabelecer hipéteses, a priori, uma vez que estudo
de caso foi 0 método escolhido.

No que tange ao tratamento de dados, as respostas do questionédrio foram tabuladas e
tratadas de forma quantitativa.

Para a consecucdo da pesquisa foi elaborada uma listagem dos gestores vinculados a
Reitoria, num total de 31 pesquisados, dos quais 25 responderam a pesquisa. A coleta de dados se
deu por meio do envio de questionarios por mensagem eletrénica a cada um dos pesquisados.

Observe-se que para este trabalho adotou-se o conceito de Gestor Publico constante do
glossario da Camara dos Deputados (Congresso Nacional Brasileiro), qual seja o “funcionério
publico, ocupante do cargo de carreira, ou agente de empresa estatal que pratica atos de gestéo,
administra negbcios, bens ou servigos” (disponivel em www2.camara.leg. br/glossario/g.html).

Os capitulos seguintes tratardo de questbes que se compdem no fundamento teorico, a
saber: inovacdo, empreendedorismo publico e a inovagdo como capacidade aprendida, seguidos de
capitulos sobre o estudo de caso e consideracdes finais, onde pretende-se responder a pergunta do

artigo.
2 INOVACAO

Ha forte correlacdo entre empreendedorismo e inovacdo. Tanto é assim, que Landes,
Mokyr e Baumol (2010, p. 499), ao falarem sobre o renascimento do empreendedorismo na década
de 70, observam que “ndo ¢ facil determinar se a abertura do sistema de inovagdo promoveu o
empreendedorismo, ou se uma erupc¢ao de energia empreendedora abriu o sistema de inovagdo.”

Inovacdo € “um fenémeno complexo, multifacetado e que se faz presente em varios
aspectos da organizacao” (SOUSA, 2006, p. 106). Lembra Sousa (2006) que a inovacdo esteve
presente em todas as fases da civilizacdo e marcou a evolucdo em todas as areas da atividade
humana.

O Manual de Oslo (2005) conceitua inovacdo de forma abrangente:

Uma inovacdo é a implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um
novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organizacao do local de trabalho
ou nas relagdes externas. (MANUAL DE OSLO, 2005, p.55)

Necessario se faz diferenciar a inovacdo organizacional (que busca aperfeicoar a questéo

organizacional da empresa), da inovagéo tecnoldgica (que se refere ao trabalho de selegéo, busca e
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desenvolvimento tecnolégico), bem como distinguir os tipos e dimensdes da inovagdo. (TALAMO,
2001)

No entender de Talamo (2001), as duas dimensdes referem-se ao que mudou (produto ou
processo) e o grau da mudanca (radical ou incremental). No que tange aos tipos de inovacéo, trés
séo listados:

A inovacdo incremental: Ocorre no cotidiano de qualquer atividade industrial ou de
servicos, com velocidade variando em funcédo do pais e da empresa.

A inovagdo radical: é descontinuada, e resulta em P&D em empresas, universidades e
laboratérios.

A inovacdo de sistemas tecnologicos: é na verdade um conjunto de inovagOes inter-

relacionadas técnicas e economicamente. (TALAMO, 2001, p. 19)

Também para Concei¢do, Bocchino e Gauthier (2010), existem dois tipos de inovagdo: a
radical, a qual se relaciona com o desenvolvimento de novos produtos ou processos e a incremental
que acontece nas melhorias de tais produtos ou processos. Na inovacdo radical ocorre mudanca de
técnica, com ruptura do padréo tecnoldgico antes usado.

O Manual de Oslo (2005) diferencia quatro tipos de inovacéo:
Uma inovacao de produto é a introducéo de um bem ou servi¢o novo ou significativamente
melhorado no que concerne a suas caracteristicas ou usos previstos. Incluem-se
melhoramentos significativos em especificacbes técnicas, componentes e materiais,
softwares incorporados, facilidade de uso ou outras caracteristicas funcionais.
[...]
Uma inovagdo de processo é a implementacdo de um método de producdo ou distribuicdo
novo ou significativamente melhorado. Incluem-se mudangas significativas em técnicas,
equipamentos e/ou softwares.
[...]
Uma inovacdo de marketing é a implementacdo de um novo método de marketing com
mudancas significativas na concep¢do do produto ou em sua embalagem, no
posicionamento do produto, em sua promogao ou na fixacao de pregos.
[...]
Uma inovacdo organizacional € a implementagdo de um novo método organizacional nas
préaticas de negécios da empresa, na organizacdo do seu local de trabalho ou em suas
relacdes externas. (MANUAL DE OSLO, 2005, p. 57-61)

Quando se trata de inovacao na esfera organizacional, seu papel € fundamental, pois sdo 0s
inovadores, pessoas dotadas da capacidade de desenvolver solugdes para os desafios, que realizam
ideias novas que promovem o progresso das organizagdes. A inovacdo so € introduzida quando
transplantada para a Orbita social, lugar em que sera confrontada, aprimorada e assimilada. Assim,
pode-se compreender o fendmeno da inovagdo por duas dimensdes, quais sejam “pessoas” e

“sociedade”. Na primeira, ela se relaciona a capacidade cognitiva do individuo (geracédo e aceitacdo
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de novas ideias); na segunda, pela aceitagdo e a implementagdo dessas ideias, tanto quanto o
reconhecimento de sua utilidade por parte da sociedade. (SOUSA, 2006, p. 106-107)

Outro aspecto a ser considerado é que invencdo ndo quer dizer inovagdo, segundo Pinchot
IIT (1989). Nas palavras de Schumpeter (1985, p. 62), “enquanto ndo forem levadas a pratica, as
invengdes sdo economicamente irrelevantes.”

Para Talamo (2001, p. 16), “inovagdo ¢ algo abrangente, que vai além da simples novidade
ou invencdo. Entre invengédo e inovagdo existe toda uma sequéncia de atividades complexas.” O
autor complementa o conceito de inovagao, dizendo que ela “compreende a disponibilizagdo de uma
invengdo ao consumo em larga escala.”(TALAMO, 2001, p. 16-17).

Sousa (2006) esclarece que invencdo ndo é igual a inovacdo, nem que criatividade é um
fator necessario a inovacdo, mas que por si sé ndo é suficiente para caracteriza-la. No que tange a
diferenca entre criatividade e inovagdo, Carvalho, Reis e Cavalcante (2011, p. 13) propdem que “a
criatividade € o processo de geragdo de ideias, ao passo que a inovagdo € o que as coloca em acao.”

Inovacdo e criatividade estdo associadas as possiveis motivacdes que levam a adocdo de
intraempreendedorismo nas empresas. Inovagdes incrementais sdo mais aplicaveis aquelas
organizagdes que incorporaram o empreendedorismo na sua estratégia empresarial e que busca de
forma persistente a inovagdo como uma fonte de vantagem competitiva, ou seja, as incrementais.
(CHIEH; ANDREASSI, 2007).

Segundo Carvalho, Reis e Cavalcante (2011), inovacdo é o resultado da soma de ideia,
implementagdao de agdes e resultado. De acordo com os autores, “a inovagdo estd associada a
introducdo, com éxito, de um produto (ou servigo) no mercado ou de um processo, método ou
sistema na organiza¢ao.” (CARVALHO; REIS; CAVALCANTE, 2011, p. 25)

Para eles, “para ser considerada inovagdo, ¢ preciso sua implementacdo e obtencao de
vantagem em relagdo aos demais competidores do mercado.” (CARVALHO; REIS;
CAVALCANTE, 2011, p. 25)

Também no Manual de Oslo (2005) consta que a implementacdo € um dos aspectos da
inovacdo, isto €, ha a necessidade de que o produto novo ou melhorado seja introduzido no
mercado.

Neste aspecto, Tidd, Bessant e Pavitt (2008) alertam que a inovacdo €, normalmente,
confundida com invencdo, mas esta Ultima é apenas o primeiro passo de um longo processo para

difundir e disponibilizar uma boa ideia.
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3 EMPREENDEDORISMO PUBLICO

Brazeal e Herbert (1999) explicam que o empreendedorismo ocorre dentro e fora de uma
organizagdo estabelecida. Enquanto existem muitas semelhangas entre essas duas maneiras de
ocorréncia, 0 autor explicitamente distingue entre empreendedorismo individual e
empreendedorismo corporativo. A concepcdo classica de empreendedorismo é o do empreendedor
individual e independente que assume riscos financeiros e outros riscos, a fim de explorar uma nova
ideia ou possibilidade de produto; ele pode ser apoiado por outro, talvez um capitalista de risco ou
por um membro da familia, mas os riscos de falhas sdo exclusivamente exercidos pelo
empreendedor. O empreendedorismo corporativo é promovido dentro de um ambiente
organizacional pré-existente, que fornece suporte para o desenvolvimento e exploragdo de uma ou
mais inovagOes consideradas estratégicas e financeiramente consistentes com a missdo da
organizagéo.

Afirma Tinoco (2012, p. 27-28) que “a adogdo dos conceitos de empreendedorismo e
empreendedorismo corporativo nas organizacGes publicas suscitou uma reagdo por parte de
pesquisadores que questionam suas implicagdes para a ética e para a politica.” Isto porque o
empreendedorismo aplicado no setor publico pode levar a préaticas proprias do mundo privado, com
0 resultado de que o “cidadio seria visto como cliente.” Porém, ressalta o autor, “o
empreendedorismo publico tem sido essencial para que as organizacdes publicas possam atingir 0s

niveis de qualidade desejados pela sociedade.” No entender do autor:

O administrador deve criar um ambiente organizacional que favorega o surgimento de uma
orientacdo empreendedora. O termo empreendedorismo publico justifica-se, diferenciando-
se do empreendedorismo corporativo das organizacfes privadas, para as quais existem

menos restri¢des legais para a atuagdo dos seus administradores. (TINOCO, 2012, p. 28)

Macedo (2013), para quem as ideias empreendedoras podem e devem ser utilizadas
também no servico publico, assim compreende a questéo:

O empreendedorismo publico, visto como sendo um fendmeno gerencial, esta relacionado a
instituicdes e gestdes publicas. Difere do empreendedor capitalista, que objetiva a obtencéo
de lucro. No setor pablico, com foco nos principios da Administracdo Publica constantes do
art. 37 da Constituicdo Federal, o empreendedorismo existe na tentativa de agregar valor
aos servigos que presta para a comunidade. [...] O empreendedorismo no setor publico
pode ser tido como um meio para que a Administracdo Publica atinja sua finalidade que é o

interesse pablico de uma maneira legal, porém, com mais eficiéncia. (MACEDO, 2013)
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Ressalta Mierlo (1995), ainda, que o empreendedorismo publico pode ser estabelecido
tanto na gestdo interna das organizacdes publicas, como na sua gestdo externa, isto €, nos contatos

que mantém com os cidadaos e suas organizagdes privadas e grupos de interesse.
4 A INOVA(;AO COMO CAPACIDADE APRENDIDA

Sousa (2006), sobre o gerenciamento de inovagdes, argumenta que “a habilidade em
gerenciar a inovacgdo configura-se como uma das mais requeridas atribui¢cbes dos administradores
nas organizag¢des contemporaneas.” (SOUSA, 2006, p. 106).

Para estes autores, a gestdo da inovacdo é uma capacidade aprendida. Mais do que
conceber uma nova ideia, inovacdo é o processo de desenvolver seu uso pratico. Embora as
definigdes de inovacdo possam variar, € sempre enfatizada a necessidade de contemplar os aspectos
do desenvolvimento e da exploragdo do novo conhecimento, ndo apenas a invengdo. Ser um bom
inventor ndo é garantia de sucesso comercial; ha que se ter preocupacdo com o projeto gerencial,
desenvolvimento mercadologico e financeiro. (TIDD; BESSANT,; PAVITT, 2008).

Sousa ressalta que a “inovagdo € um processo, nao um simples evento, e precisa ser gerida
como tal.” E também que “a inovagdo pode ser vislumbrada, ainda, como um processo que envolve
aprendizagem organizacional.”(SOUSA, 2006, p. 107-08)

No entender de Hashimoto (2009, p. 70) “a inovagdo ndo requer uma revolu¢do interna nas
empresas”. Isto porque as inovagdes, dentro da organizagdo, acontecem em escalas reduzidas, entre
processos.

Hashimoto (2009) ndo considera a criatividade na organizacdo o principal fator no
processo de inovacdo. Para tal autor, o ponto critico é escolher as ideias certas e estruturar sua
implementacao.

A gestdo do processo de inovacao dentro da organizacdo, segundo Hashimoto (2009), deve
partir da alta administracdo. “Uma orientacdo clara a partir do comando executivo deve fluir ao
longo de todos os niveis hierarquicos para motivar, sustentar e recompensar as atividades voltadas
para a inovacdo.” (HASHIMOTO, 2009, p. 71)

Por fim ressalta 0 autor a importancia das pessoas no processo de gestdo da inovacdo, pois
sdo elas que “carregam em si suas proprias ferramentas, habilidades, pontos de vista e
conhecimentos especificos que, em uma combinacdo entre energia e inteligéncia, podem gerar uma
forca criativa altamente poderosa.” (HASHIOMOTO, 2009).

Na percepcdo de Costa, Barbosa e Silva (2011, p. 3), as inovagdes tém sua geragdo de

maneira cada vez mais rapida, abrangendo todas as atividades econémicas e em todo o planeta. O
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fator ao qual as inovagdes estdo intimamente ligadas é a educacéo. Isto porque o principal insumo
da inovacdo € o conhecimento, e este estd atrelado, principalmente, as instituicbes de ensino
superior. “Sdo as universidades que preparam os individuos para um pensamento empreendedor e
inovador.” Complementam os autores:

Existem varios caminhos para se alcancar a inovagdo, e o principal deles é por intermédio
da Educacédo, que tem sua importancia desde a educagdo basica, em que os individuos sao
transformados em cidaddos, até a educacao superior, que produzird o principal insumo para
se atender as demandas dos paises, que é o capital intelectual.

[-]

Empreendedorismo e Inovagdo ndo existem sem conhecimento, que por sua vez, nasce dos
investimentos em educacdo. Consequentemente, as universidades assumem um papel
fundamental neste processo. Estes trés fatores se tornam um tripé indissociavel, em que um
simplesmente ndo existe sem o outro. (COSTA; BARBOSA,; SILVA, 2011, p. 2-3)

A despeito de que as empresas privadas no setor de pesquisa, desenvolvimento e inovagao
também tem efetivado o papel de fomentar o pensamento e a atividade inovadores, € importante
salientar o que fala Maculan (2005) sobre a importancia que a educacdo tem sobre o

empreendedorismo e a formacéo de individuos empreendedores:

Cursos de empreendedorismo comecam a serem oferecidos em universidades brasileiras
com a expectativa que a cultura empreendedora possa se difundir nos estudantes e que estes
sejam incentivados a se tornarem empreendedores, criando suas empresas como alternativa
ao desemprego. (MACULAN, 2005)

Para Schmidt e Bohnenberger (2009, p. 456), a importancia de estudos na area do
empreendedorismo relaciona-se ao fato de que o desempenho das organizacgdes esta ligado ao perfil
empreendedor. Apontam que promover tais estudos de forma consistente € um esforco valido, ja
que “determinadas caracteristicas empreendedoras estdo associadas ao desempenho das
organizacoes.”

Da Costa, Barros e Carvalho (2011, p. 182), a0 mesmo tempo em que apontam para o fato
de que “o conceito de empreendedorismo [...] vem sendo valorizado por governos, entidades de
classe e organizacGes como a principal base para o crescimento econdmico e para a geracdo de
emprego e renda na atualidade”, alertam que este movimento “nd3o vem acompanhado por um
proporcional aumento nas pesquisas académicas acerca do tema.”

No mesmo sentido, a opinido de Fontenele (2010), segundo o qual “a relacdo entre
empreendedorismo e crescimento econémico, por exemplo, parece clara, principalmente quando a

discussdo esta centrada nas diferengas de impacto dessa relagao entre os paises.” (FONTENELE,
2010, p. 1096)
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O desafio atual para o setor publico parece ser o de desenvolver uma cultura de inovacao,
de forma que possa para oferecer um ambiente favoravel ao desenvolvimento do empreendedorismo
dentro das organizacBes publicas, o que pode ser favorecido por meio da capacitacdo de seus

gestores em &reas que promovam a atividade inovadora.
5 ESTUDO DE CASO

A pesquisa foi aplicada a um estudo de caso na Universidade Tecnoldgica Federal do
Parand — UTFPR. A instituicdo possui 13 campi no Estado do Parana. Foram pesquisados 0s
gestores de sua estrutura central, a Reitoria, responsavel pela gestdo da Universidade como um
todo.

Utilizou-se uma abordagem fundamentada em questionario. O questionario foi enviado
para todas as areas da Reitoria da Universidade. Todas as areas enviaram respostas, sendo que o
questionario foi respondido por 25 gestores, do total de 31 questionarios enviados.

A primeira pergunta importante para esta pesquisa indagou se existe processo de

qualificacdo do gestor, na instituicdo em que atuam. As respostas estdo representadas na Tabela 1:

Tabela 1 — Existéncia de processo de qualificacdo do gestor

Opcéao de resposta Percental
Néo concordo 0
Raramente 44

As vezes 28

Com frequéncia 24
Sistematicamente 4

Fonte: Elaborado pelos autores

Nenhum pesquisado respondeu que ndo concorda que haja qualificacdo para os gestores na
instituicdo, mas 44% entendem que ocorre raramente e 28% que as vezes. Apenas para 24% ha
entendimento que a qualificacdo é frequente e 4% que € sistematica.

O questionario também abordou questdo sobre o grau de contribuicdo que pode vir a ter a
participacdo dos gestores em programas de qualificacdo que favorecam a atividade inovadora,
indagando qual poderia ser o potencial de contribui¢cdo para a melhoria de sua gestdo. A Tabela 2

apresenta os resultados:
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Tabela 2 — Potencial de contribuicdo da qualificacdo para a atividade inovadora

Opcéo de resposta Percental
Potencial alto 48
Grande potencial 20
Potencial razoavel 20

Baixo potencial 8
Nenhum potencial 4

Fonte: Elaborado pelos autores

Apenas 4% entendem que ndo ha potencial algum nisso e 8% que esse potencial é baixo.
48% dos pesquisados entendem que o potencial é alto, 20% que é grande e 20% que é razoavel.

Observa-se, entdo, que para os pesquisados, pode ter uma contribuicdo positiva em sua
gestdo qualificar-se em areas que promovam a atividade inovadora.

N&o obstante esta resposta, sobre 0os mecanismos de capacitagdo atuais para 0s gestores, 0S
pesquisados apontaram, conforme se pode observar na Tabela 3, que sdo estas as areas em que mais

se capacitam:

Tabela 3 — Areas em que 0s gestores mais se capacitam

Area de capacitagao Percental
Procedimentos administrativos 18
Conhecimentos técnicos 18
Legislagéo 12
Comunicacédo 11
Propriedade intelectual 11
Lideranca 8
Transferéncia de tecnologia 8
Inovacgéo 7
Empreendedorismo 7

Fonte: Elaborado pelos autores

Percebe-se que os itens empreendedorismo e inovacao estdo em ltimos lugares, apesar de
68% dos pesquisados considerarem que a participacdo dos gestores em programas de qualificacéo
para a atividade inovadora tem grande ou alto potencial de contribuicdo para a melhoria da gestéo.

Cabe ressaltar que cursos nas areas amplamente oferecidas como procedimentos

administrativos e conhecimentos técnicos sdo fundamentais para que o gestor bem exerca suas
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fungdes. O que a pesquisa demonstra, no entanto, é que na area de inovacao e empreendedorismo

tais capacitacOes ndo sdo oferecidas na mesma escala.
6CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente as organizagcbes sofrem uma demanda por inovacdo e capacidade
empreendedora para sobreviver. Isto tem acarretado maior necessidade de se estudar o assunto em
suas diversas facetas.

A inovacdo acontece pela figura do empreendedor, seja um individuo ou uma organizacao
que desenvolve o empreendedorismo, que leva a cabo a tarefa de viabilizar economicamente uma
invencdo ou um novo processo. Porém, ndo se pode falar em organizacdo empreendedora se esta
ndo estiver capacitada para gerenciar a inovagdo, uma vez que esta ndo € um evento, mas um
processo.

O empreendedorismo publico é um fendmeno gerencial e esta relacionado a instituigdes e
gestbes publicas. Diferentemente do empreendedor capitalista, para quem o empreendimento
objetiva a obtencdo de riqueza, no setor publico o empreendedorismo busca agregar valor aos
Sservicos que presta para a populacdo, e pode ser poderoso instrumento para que a Administracao
Pablica atinja sua finalidade, que é o bem comum, de forma mais eficiente.

O presente estudo discorreu sobre 0s conceitos e aspectos relacionados a inovacao, ao
empreendedorismo publico e a inovagdo como capacidade aprendida, abordando um dos temas mais
relevantes da atualidade, ndo s para as organizagdes que necessitam se tornar empreendedoras para
sobreviver as continuas mudancas da sociedade, mas para o proprio Estado, que pode concretizar
seu desenvolvimento econdmico, e consequentemente a equidade social e a democracia, por meio
de uma gestdo empreendedora.

Também apresentou os resultados da pesquisa sobre a importancia e o oferecimento de
capacitacdo aos gestores, em areas que promovam a atividade inovadora.

Sobre a presenca de processo de qualificacdo do gestor, ha baixa porcentagem de respostas
para as opgdes de que “ocorrem com frequéncia” ou “sistematicamente” no ambito da institui¢do
em que atuam.

Quanto ao potencial de contribuicdo que a participacdo dos gestores emprogramas de
qualificacdo para a atividade inovadora pode ter em suas gestBes, 0s gestores consideram que
desenvolver habilidades na area de atividade inovadora tem grande ou alto potencial de

contribuigdo para sua gestéo.
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A despeito da importancia dada pelos gestores em participar de programa de qualificagcdo
que favoreca a atividade inovadora, € possivel perceber, pelas respostas obtidas na questdo sobre os
mecanismos de capacitacdo oferecidos pela instituicdo, que a qualificacdo em inovagdo e
empreendedorismo é a menos propiciada dentre as alternativas oferecidas.

Ressalte-se que a capacitacdo nas demais areas é também fundamental para o bom
desempenho dos gestores. Mas, considerando que a inovacdo é um processo gerido por
administradores que devem ter habilidades para fazé-lo e que a capacidade para a gestdo do
processo de inovacdo pode ser aprendida, conclui-se que uma maior capacitacdo dos gestores em
empreendedorismo e inovagdo pode ser capaz de maximizar suas atuacfes dentro da instituicdo, no
desempenho de suas funcdes.

Pelo apresentado, é possivel concluir que os gestores respondentes consideram importante
na gestdo publica os atributos relacionados a inovagdo na gestdo administrativa da instituicdo em
que atuam.A qualificagdo dos gestores para a atividade inovadora, de uma maneira mais
consistente, pode ser uma alternativa para fortalecer a presenca das caracteristicas empreendedoras
na gestdo da instituicdo onde atuam os pesquisados.

Nesse aspecto € relevante citar Feger, Fischer e Nodari (2009), sobre a possibilidade de se
ensinar o empreendedorismo. Segundo 0s autores, apesar de ndo haver conclusdo definitiva sobre o
assunto, aumentam os indicios de que isso € possivel, uma vez que os individuos tendem a sofrer
influéncia do meio social onde vivem, inclusive quando se trata do desenvolvimento de
comportamentos empreendedores.

Além de outras que possam surgir a partir do presente estudo, propde-se como
possibilidade de pesquisas futuras, estudo da mensuracdo do desempenho empreendedor nas
instituicbes publicas, responder com mais profundidade se programas de capacitacdo voltados a
atividade inovadora podem contribuir de forma efetiva para uma gestdo publica empreendedora. E,
no caso de uma resposta afirmativa para esta segunda proposta, se esta gestao empreendedora pode
levar a uma maior eficiéncia da Administracdo Publica no cumprimento de sua finalidade.

Por fim, considera-se que 0s objetivos da pesquisa foram alcancados; respondeu-se a
pergunta inicial que indaga se os gestores publicos da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
— UTFPR consideram importante e recebem capacitacdo em &reas que promovam a atividade
inovadora inicial, bem como abordou-se marco tedrico como os temas relativos a inovacéo, ao

empreendedorismo publico e a inovacdo como capacidade aprendida.
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