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RESUMO

O planejamento e a programacao das grandes manutencdes ou revisdes gerais (Major
Overhaul) tem como objetivo identificar as necessidades, coordenar as atividades e
planejar recursos financeiros. O planejamento detalhado e eficiente, propicia o
cumprimento dos prazos e dos critérios de manutencdo ideais permitindo que o
equipamento seja manutenido com o minimo de incidente ou acidentes evitando, por
consequéncia, a ocorréncia de grandes prejuizos operacionais e financeiros para toda a
planta. Desse modo, o trabalho estruturou-se no tipo de pesquisa exploratoria que, buscou
realizar estudos preliminares, objetivando a estruturagéo do contexto, de tal modo que,
pesquisas subsequentes possam ser realizadas com uma maior compreensao e precisdo.
Com isso, obteve-se como resultado do desenvolvimento deste trabalho a afirmacgéo de
que o Gerenciamento de projetos para obtencdo de controle sobre a manutengéo € o
melhor caminho para o aprimoramento e qualidade, uma vez realizado de forma efetiva,
maximiza a confiabilidade e previsibilidade das acdes de prevencdo e de correcao, de
seguranga, bem como 0s recursos necessarios para a execucao destas acfes. A partir do
desenvolvimento desta pesquisa pdde-se coletar um conjunto de licdes a serem usadas
nas proximas grandes paradas de manutencdo industrial.
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ABSTRACT

The planning and programming of major maintenance or general reviews (Major
Overhaul) aims to identify needs, coordinate activities and plan financial resources.
Detailed and efficient planning, provides compliance with the deadlines and ideal
maintenance criteria allowing the equipment to be maintained with minimal incident or
accidents, avoiding, consequently, the occurrence of large operational and financial losses
for the entire plant. Thus, the work was structured in the type of exploratory research that
sought to perform preliminary studies, aiming at structuring the context, so that
subsequent research can be carried out with greater understanding and precision. Thus, it
was obtained as a result of the development of this work the statement that project
management to obtain control over maintenance is the best way to improve and quality,
once effectively performed, maximizes the reliability and predictability of prevention and
correction actions, safety, as well as the resources necessary for the execution of these
actions. From the development of this research it was possible to collect a set of lessons
to be used in the next major industrial.

Key-words: Major overhaul, Planning, Programming, Maintenance.

1 INTRODUCAO

De acordo com MOSCHIN (2015), a parada programada para manutencdo de uma
unidade de processo visa restaurar e/ou melhorar as condi¢es dos equipamentos e das
instalagdes. O autor afirma que, apds um determinado periodo de operacdes, perde-se a
capacidade de producdo e podem ocorrer degradacao de produtos e perdas de producéo,
comprometer a seguranca das instalacdes e a confiabilidade dos equipamentos, surgindo
a necessidade de recondicionamento.

Segundo SHIVANANDA (2015), Major Overhaus (grande reforma ou revisdo
geral) ndo ocorre por uma manutencdo preventiva. No entanto, existem industrias que
tratam isso no programa de manutencdo. Um Major Overhaul significa desmontar
completamente o equipamento e substituir todas as pecas desgastadas e reformar
totalmente todo o equipamento.

Sendo assim, essa situacdo chegou a esse equipamento, ou seja, ndo houve
manutencdo preventiva realizada nele, ou o programa de manutencdo preventiva nao foi
realizado o suficiente, ocorrendo assim o desgaste excessivo das pegas (SHIVANANDA,
2015).

A revisdo geral é uma atividade separada em que o equipamento é identificado e
considerado como projeto separado. 1sso exigird um periodo mais longo de desligamento

e pode haver surpresas, pois muitas pecas serdo desgastadas e, portanto, as vezes essas

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.7, n.7, p. xx-xxxx jul. 2021



Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

72328

pecas podem ndo estar disponiveis nas lojas. Se houver experiéncia suficiente em
equipamentos similares e uma revisdo for realizada, a situacdo podera ser um pouco
melhor (SHIVANANDA, 2015).

A parada € um evento especialmente importante em plantas de processamento
continuo, que operam 24 horas por dia, sete dias por semana. Apds um periodo
determinado de operacdo (campanha), a planta toda para e é submetida a uma grande
manutenc¢do, que colocara o0s equipamentos e sistemas aptos para trabalhar durante mais
campanhas (VERRI, 2015).

Segundo 0 PMBOK (2017), o gerenciamento de recursos fisicos concentra-se em
alocar e usar recursos fisicos (materiais, equipamentos e suprimentos, por exemplo)
necessarios para conclusdo bem-sucedida do projeto de forma eficiente e eficaz. Para
fazer isso, as organizacdes precisam ter dados sobre demandas de recursos (agora e em
um futuro razoavel), configuracGes de recursos que serdo necessarias para atender a essas
demandas e o suprimento de recursos. Deixar de gerenciar e controlar 0s recursos com
eficiéncia é uma fonte de risco para a conclusdo bem-sucedida dos projetos

O planejamento de paradas de manutencdo deve ser visto como um projeto e
através de boas praticas no uso de ferramentas, técnicas e processos de gerenciamento de
projetos para obter sucesso na gestdo de paradas de manutencédo. A parada de manutencgéo
é um evento de manutencdo onde ocorre a paralisacdo completa ou parcial das atividades
da instalacdo de processamento (TELES, 2019).

O presente estudo foi consolidado em uma indlstria de grande porte,
beneficiadora de minério, localizada em Séo Luis, no estado do Maranh&o, visa mostrar
o0 planejamento de uma grande parada de manutencao e de como fazer esse planejamento
e a programacdo desta manutencdo, para obter uma confiabilidade e a entrega dos

equipamentos de volta a operagdo, conforme programacao.

2 MATERIAIS E METODOS
2.1 METODOLOGIA EXPERIMENTAL

O trabalho estruturou-se no tipo de pesquisa exploratoria que, busca realizar
estudos preliminares objetivando a estruturagéo do contexto, de tal modo que, pesquisas

subsequentes possam ser realizadas com uma maior compreensao e precisdo.

O estudo de caso que seré descrito foi realizado em uma empresa de mineracao,

em S&o Luis do maranhdo, trata-se do planejamento e programacdo dos servicos de
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manutencdo mecanica no overhaul do moinho 41, o qual foi realizado por empresas
terceirizadas.

Cada etapa corresponde a uma fase do projeto, seguindo o padrdo de
gerenciamento exposto no guia PMBOK (2017), desde a fase inicial de pesquisa até seu
encerramento.

Para uma padronizagéo, 0s grupos de processos sdo realizados em uma ferramenta
de planejamento chamada Rex e eAM, utilizada na unidade. As entregas sdao divididas
em tarefas a serem realizados em 16 semanas que antecedem a data programada do
projeto, nas quais cada semana ha uma lista de entregas para serem feitas.

De acordo com os ciclos de vida dos projetos, existe uma definicdo de qual
trabalho devera ser realizado em determinada fase, especificando quem devera estar
envolvido em cada uma delas, em que a maioria das descri¢des de ciclo de vida apresenta
detalhamentos e para facilitar tal gestdo é interessante dividi-la em etapas, tal como um
projeto. Estas etapas, na realidade, se resumem em cinco grupos de processo, sendo estes:
iniciacdo, planejamento, monitoramento e controle, execugdo e por fim, encerramento,
conforme indicado na figura 3.1

Figura 3.1 - Grupo de Processos de Gerenciamento de Projeto.

> lNICIAcA0>> PLANEJAME» EXECUQA0>> ENCERRAMEN>

MONITORAMENTO E CONTROLE

Fonte: Adaptagdo do guia PMBOK (2017),

2.1.1 Primeira Etapa
Na primeira etapa sdo realizadas reunides para determinar e confirmar se a
manutencdo sera realizada pela equipe de manutencéo da planta ou em formato de grande

parada programada major overhaul.
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2.1.1.1 Critérios para determinar um major overhaul

1. A atividade de impacto tem sobre a producdo diaria de

Impacto caustico;
Impacto do uso de energia;
Custo de Atividade;

Duracdo da Paralisacao;
Vérias interfaces do Grupo de Trabalho;

2

3

4

5. Long Lead Time (Longo prazo de entrega dos materiais);
6

7

8 Coordenacdo vai além dos limites do Centro de Op;

9

Impacto da estabilidade da planta.

As metas especificas de localizacdo para cada critério serdo documentadas, definir
equipamento como um major overhaul e o documento de critérios de avaliagdo
especificos de localizacao deve ser aprovado pelos gestor. O modelo deve ser usado para
registrar os alvos para cada local e carga pode ser originado do documento como uma

major overhaul (Grande Reviséo), conforme a tabela 2.1

Tabela 2.1 — Critérios para determinar um major overhaul

CRITERIO CRITERIO ESPECIFICO DA PLANTA

Impacto diario de tonelada >50 TPD

Impacto caustico >2 kgt

Impacto do uso de energia >0,02 GJIT

Custo de Atividade >$500K

Longo prazo de entrega dos materiais >10 semanas

Duragdo da paralizacéo >= 9 dias

Varias interfaces do grupo de trabalho Complexo, atividades em paralelo ou sequencial (inclui
3 ou mais grupos de trabalho)

Impacto da estabilidade da planta Bauxita especial solicitada, impacto de oxalato,
intervalo de envio >2 dias

Estabilidade da planta Solicitacdo de bauxita especial, oxilato

Fonte: Autor

2.1.2 Segunda Etapa (Iniciacao)

E nessa etapa que se formaliza a existéncia do projeto para a organizagdo, define
seus objetivos, seu escopo inicial, cronograma elaborado, nomeia o gerente de projeto,
determina as principais fungdes e responsabilidades da equipe de Major Overhaul e
autoriza a mobilizacéo de recursos da organizacao para sua realizacao.

Nesse momento, 16 semanas antes da data do projeto ha alguns marcos

importantes a serem entregues, mostrados a seguir:
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1) Identificar principais fungdes e responsabilidades da equipe
de major overhaul;

2)  Desenvolver (s) objetivo (s) de melhoria especifico para
este overhaul,

3) Identificar necessidade de aprovacdo de fundos de longo
prazo

4)  Confirmacdo e ativar a lista de materiais geral no sistema;
5)  Criar de WO’s (ordens de servi¢os) de pre-trabalho e de pos
trabalhos;

6)  Abrias Solicitagdes de Trabalhos no sistema, programar 0s
e-mails internos de solicitacdo de recursos e confirmar a
contratacdo Spot das empresas.

A Tabela 2.2 mostra as solicitacbes de recursos.

Tabela 2.2 — Solicitagdo de recursos

Solicita¢6es de trabalho Programacdo interna Contratacdo Spot
(e-mail)

Ajudante de limpeza Abastecimento diesel Conforto térmico

Banheiro quimico Cagambas de residuo Eletromecénica

Bomba UAP Guindastes Fabricacdo externa

Caminhdo de succédo Restaurante Montagem de andaime

Caminhdo pipa

Compressor

Empilhadeira

Fiscalizag8o e Planejamento

Gerador

lluminag&o

Inspec¢des Ensaios ndo destrutivos
Isolamento térmico

Limpeza dos banheiros quimicos
Pintura

Plataforma elevatoria

Revisdo elétrica

Seguranca (Vigilancia)
Transporte interno

Fabrica¢des na oficina central

Fonte: Autor

Para garantir que as atividades sejam feitas dentro do tempo previsto e com alto
nivel de qualidade é preciso, além da escolha de bons profissionais, 0 acompanhamento
efetivo por parte dos responsaveis da parada. Outro ponto de extrema importancia é que

sd0 necessarias reunibes das fases de planejamento como com todos 0s grupos
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interessados e durante a sua execucao sao realizadas diariamente para aferir as atividades
da parada.

Nestas reunides sao repassadas as atividades consideradas criticas para o processo,
sendo avaliado o andamento do projeto e a eventual necessidade de se tomar alguma agéo
para garantir a realizacdo do plano de acdes dentro do tempo previsto. Em resumo, essas
reunides tém o papel de verificar também se alguma das outras atividades pode vir a
comprometer a finalizagcdo da parada dentro do tempo estipulado

O pré escopo propicia o levantamento das principais atividades a serem realizadas,
estas sdo levantadas a partir de uma carteira de atividades, carteira esta formada por
planos de manutencdo preventiva, atividades levantadas por técnicas de inspegdo
preditiva e sensitiva, manutencdes corretivas planejadas e pequenos projetos de melhoria
solicitados por parte das engenharias de processo ou mesmo as melhorias de manutencao.

Este levantamento € feito pelo planejador da area que ira conduzir todo o processo
de planejamento e validado junto aos responsaveis pelas manutencgdes das areas onde sera
realizada a parada.

Com estas atividades listadas é feito o levantamento aproximado do tempo e do
custo da parada, neste momento é definido também os responsaveis pelas etapas de
preparacao e execucao.

E importante também utilizar deste momento para definir como seréo realizadas
as mudancas de escopo ao longo da parada, uma boa pratica que foi realizada neste tipo
de parada é que: Para que ocorra qualquer mudanca de escopo é necessario o aval do
responsavel da manutencdo e do responsavel da operacdo juntos e esta nova atividade
devera entrar no lugar de outra, desta forma se inibe a mudanca de escopo, haja vista que
um dos grandes vildes do insucesso das paradas sdo as mudancas de escopo.

A Figura 3.2 é mostra o levantamento aproximado das atividades a serem

executadas na parada.
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Figura 3.2 - Principais atividades a serem executadas antes e durante a parada

avagem do Slstema

ATIVIDADES INICIAIS Abertura do Momho
nversao de Raquetes
Tromell- 025 -TQ -4
SILO - 025-SL-41
T
Parafusos do Corpo do Moinho

Motor A - Manutengas

eI I —
\ Motor B - Manutencio 200 TTOIOante
\
\ Babitt - Manutencao ado Fixo
MO-41: OVERHAUL -2019.2 ﬁ Mancais e Pinhoes - Manutencao midade Hidraulica
- Chave Seccionadora - Provisoria Linha de Agua - 4"
LIBERACAO DOEQUIPAMENTO
g e Header e Lico

s

“ Protecoes de Maquinas

ALIMENTADOR -025-AL 41 By
_ Chapa de Desgaste - 025 - AL - 41 “
Teste de giro do moinho
HOUSEKEEPING GERAL Mancaisdos Rolos de Retorno

Fonte: Autor

2.1.3 Terceira Etapa (Planejamento)

Esta fase € 0 momento mais importante da parada, pois como esta se trata de uma
parada de manutengédo de aproximadamente 10 dias, cada tarefa tem que ser muito bem
detalhada e os recursos devem estar todos no local no momento exato e os profissionais
devem ser contratados e treinados para realizar as atividades e atenderem aos requisitos
obrigatorios da parada. Desta forma as etapas de planejamento, que serdo apresentadas a
seguir, devem ser cumpridas de forma correta.

A funcgdo de planejamento e programacdo é o centro a partir do qual todas as
atividades de manutencdo sdo coordenadas, embora o planejamento e a programagéo
estejam intimamente relacionados, elas sdo fungdes distintas.

O planejamento é a preparacdo avancada de trabalhos selecionados, para que
possam ser executados de maneira eficiente e eficaz durante a execugéo do trabalho, que
ocorrerd em uma data futura.

Planejar é um processo de analise detalhada para determinar e descrever o trabalho
a ser executado, a sequéncia de tarefas e metodologia, além da identificacdo de recursos
necessarios, tais como: tipos, horas de trabalho, pecas e materiais de reposicéo,

ferramentas especiais e equipamentos.
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Inclui uma estimativa do custo total e abrange os esforcos essenciais de preparagédo
e reinicio das operagdes, bem como a manutencao, incluindo habilidades.
Nesse momento, 15 semanas antes da data do projeto h& alguns marcos
importantes a serem entregues, listados a seguir:
a)  continuar desenvolvimento do cronograma draft para este
MOH para a Reunido de objetivos de melhoria;
b) garantir as licbes aprendidas identificadas a partir da

revisao de pos-overhaul ou incluir no cronograma.

Com todos estes levantamentos feitos ocorre a reunido de kick off (reunido de
inicio de projeto), onde seré realizado um repasse de todo material e neste momento séo
repassadas as li¢ces aprendidas da Ultima parada bem como suas a¢Ges para que ndo sejam
repetidas, e discutido sobre as principais atividades e se existem outras atividades que
porventura ndo tenham sido levantadas pela carteira de atividades.

Nessa reunido é também o momento para descrever como sera conduzido todo o
processo de planejamento da parada, indicando quando serdo realizadas as proximas
reunides, como sera levantado o escopo das atividades e outras demandas que surgirem.
O documento final desta reunido é uma ata e um plano de a¢éo contendo o passo a passo
do planejamento da parada indicando datas, entregas e responsaveis de cada etapa.

14 semanas antes de iniciar o projeto é importante fazer alguns ac6es, como:

i.comecar o desenvolvimento da andlise de risco e plano de
processo;
ii.comecar o processo de verificagdo de campo para 0 cronograma
proposto;
iii.finalizar cronograma draft analise de risco e plano prontos para a
revisao no workshop de melhorias na semana 12.

A Tabela 3.3 mostra a analise de risco e plano de processo.
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Tabela 3.3 - Analise de riscos e plano de processo
Anélise de risco e plano de processo

Impacto do risco Descri¢do do risco Descri¢cdo da acao Responsavel

Fornecimento ou Reducéo da producéo por Garantir a disponibilidade dos Supervisor de

Qualidade de Bauxita |paixo inventario de posta nos [moinhos remanescentes (21, 22, 31, [Manutencéo
silos de estocagem 25A 32 e 51) realizando manutencao

preventiva anteriormente a saida do
MOA41 (inspecdo de curvas e chutes e
troca de 6leo)

Fornecimento ou Perdas de alumina por Garantir a operacionalidade das Supervisor de
Qualidade de Bauxita pxtracdo em virtude do bombas dos ciclones dos moinhos 22 Manutencéo
aumento da granulometria da g 32
pasta (35# e d80) ocasionado
por aumento na taxa de

moagem
Fornecimento ou Perdas de alumina por Garantir o atendimento ao Supervisor de
Qualidade de Bauxita gxtracdo em virtude do planejamento de recarga dos moinhos [Manutencdo

aumento da granulometria da
pasta (35# e d80) ocasionado
por aumento na taxa de
moagem

Capacidade de diluicdo [Limitagdo da base de diluicdo Garantir a disponibilidade dos Supervisor de
por deslocamento do volume moinhos remanescentes e DMs via Manutengao
dos tanques 25A caso algum manutengdo preventiva
moinho ou DM permaneca
indisponivel durante a
manutencgdo do 41

Fonte: Autor (2021).

Hé& 13 semanas antes da data do projeto é importante realizar as etapas:
a)  completar a lista de verificacdo de campo MOH,;
b)  atualizar o cronograma e planilha como requerido baseado
nos resultados da atividade de verificacdo de campo;
c) confirmar disponibilidade de fundos para progresso MOH
e organizar para aprovacédo de adicional se requerido;

Na 122 semana antes da data do projeto, realizar as tarefas a seguir:
1.  realize o workshop de aperfeicoamento e langamento da

equipe;
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2.  atualizar cronograma e folha de verificagdo com acdes
concordadas do workshop de melhorias;
3. finalizar e submeter andlise de risco e plano de processo
preliminar para aprovacao local;
4.  desenvolver e concordar a reunido de gerenciamento diario
de execucdo do MOH/ Estratégia de gerenciamento.
Com 11 semanas antes da data do projeto ha alguns marcos importantes a serem
entregues, conforme abaixo:
I.finalizar o cronograma draft para este Overhaul;
Il.finalizar cronograma estimativa de custo e descontos contra
fundos aprovados (orcamento e previsao);
I1l.checar aprovacdo de fundos e confirmar MOH aprovado para
proceder;
IV.confirmar andlise de risco e plano de processo aprovado e
atualizar cronograma/ Folha de verificagdo como requerido;
V.Assinar o contrato de 10 semanas e finalize o pedido de qualquer
item da Oficina.
Ha 10 semanas antes da data do projeto analisar 0s seguintes itens:
o concordar e implementar a estratégia de pacote de trabalho
com o planejador de materiais;
o comecar 0 escopo padrdo e processo de planejamento para
cada pacote de trabalho no cronograma;
o confirme disponibilidade de todos os materiais e partes
previamente solicitados;
o Todos os itens longos encomendados.
Com 09 semanas antes da data do projeto ha alguns marcos importantes a serem
entregues, conforme abaixo:
i.identificar capacidade de inicio de pré-trabalho/ equipamentos/
teste/ checagem;
ii.identificar e organizar inicio de pré-trabalho de trabalho de pré-
fabricacéo / pré-montagem requerido;
iii.identificar e organizar requisitos de inicio de pré-trabalho de

engenharia (desenhos, design, especificacgdes etc.);
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iv.identificar e organizar todos outros requisitos de inicio de pre-
trabalho (limpeza, teste, inspecao, checagem, remocao/demolicéo
etc.);

v.garantir escopo de trabalho padrdo e processo de planejamento
para conclusdo na semana 8.

H& 08 semanas antes da data do projeto é importante terminar as seguintes tarefas:
a) completar o escopo de trabalho padrdo e processo de
planejamento para cada pacote de trabalho no cronograma;

b) compilacdo de documentacdo requerida para todos o0s
pacotes de trabalho;

c) finalizar a estratégia de materiais com a pessoa responsavel
de materiais;

d) identificar e solicitar todos os materiais e pecas
remanescentes (incluindo todos os itens de estoque & néo estoque
/ carga direta/ almoxarifado);

e) finalizar estratégia de recursos internos / externos /
contratados para qualquer pico de carga de trabalho identificada;
f)  confirmar requisitos e disponibilidade para todos os
recursos externos/compartilhados e turno;

g) comecar aprovacao para qualquer pico de carga de trabalho
requerido (turno e/ou externo/servico contratado);

Faltando 07 semanas para inicio do projeto ha alguns marcos importantes a serem

entregues, conforme abaixo:
1. confirme preparacdo de pacote de trabalho, documentacéo
e material para completar na sem 01;
2. confirmar Custo & Aprovacdao do Trabalho Final para
Proceder conforme necessario (se Custo do Trabalho> Previsao
Acordada);
3. confirmar todos os requerimentos de pré-trabalho e
progresso das atividades para planejar.

Ha 06 semanas do projeto, realizar as seguintes tarefas:

a)  confirme preparacdo de pacote de trabalho, documentacao

e material para completar na semana 01;
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b) identifique e organize ferramentas especiais requeridas,
contratacdo, aluguel/equipamento;
c) confirmar disponibilidade e organizar Requisitos de
Recursos Externos/Internos/Compartilhados;
Faltando 05 semanas para iniciar o projeto ha alguns marcos importantes a serem
entregues, conforme abaixo:
i.confirme preparacdo de pacote de trabalho, documentacdo e
material para completar na sem 01;
Com 04 semanas antes da data do projeto ha alguns marcos
importantes a serem entregues, conforme abaixo:
I.confirme preparagdo de pacote de trabalho, documentacdo e
material para completar na sem 01;
Il.verificar e confirmar Avaliacdo de Risco e Plano de Processo
Vaélido e Atualizar / Pré-aprovara conforme necessario;
Faltando 03 semanas para inicio da data do projeto, é importante realizar as
seguintes tarefas:
o confirme preparagéo de pacote de trabalho, documentagéo
e material para completar na semana 01;
o confirmar disponibilidade de todos os Requisitos de
Recursos Externos/Internos/Compartilhados;
o confirme que todos os materiais da ferramenta verificador
de materiais tém um status verde.
Ha 02 semanas antes da data do projeto, realizar as tarefas a seguir:
1. confirme preparacdo de pacote de trabalho, documentacéo
e material para completar na sem 01,
2. confirmar todos os requerimentos de pré-trabalho e
progresso das atividades para planejar;
3. revisar status do MOH e assinar como pronto para proceder
para fase de execucao;
Com 01 semanas antes da data do projeto ha alguns marcos importantes a serem
entregues, conforme abaixo:
a) confirmar todos os requerimentos de pré-trabalho e

progresso das atividades para planejar;
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b)  configurar quadro de gerenciamento de MOH associado a

padréo de documentacdo incluindo cronograma.

2.1.4 Quarta Etapa (Execucao)

A terceira etapa trata da transformacdo das idéias consolidadas nas etapas
anteriores em produtos acabados em forma de tarefas executadas durante a parada de
manutencao.

A execucdo € o momento onde todo o planejamento é colocado em prética e este
€ 0o momento em que o planejador entrega para area toda parada planejada com os devidos
recursos, materiais alocados e o cronograma de realizacdo das atividades. Este conjunto
de documentos forma o plano de gerenciamento da parada e com estes documentos em
maos os responsaveis pela execucdo fazem com o que o planejamento aconteca.

Nessa etapa existe um setor que necessita de destaque durante o processo, 0
Controle de Qualidade. Este setor é o responsavel pela conformidade de todos os itens
analisados anteriormente.

E a fase mais importante, pois tem por objetivo acompanhar e controlar tudo
aquilo que esta sendo realizado neste projeto, ou seja, basicamente controla e compara se
0 andamento do processo esta conforme o planejado. Caso algum item esteja fora do
especificado, é nessa fase que se aborda o projeto e, se necessario, acbes e decisdes sdo
tomadas quanto ao que sera feito para corrigir quaisquer anomalias.

As atividades se iniciam com um didlogo diario de seguranca (DDS) com as
equipes divididas, cada grupo de analiza uma Tarefa de Alto Risco do Dia (TARD) ou
seja, uma tarefa rotineira ou néo rotineira com potencial de fatalidade ou grave “E” onde

estejam presentes armadilhas para o erro.

2.1.5 Quinta Etapa (Monitoramento e Controle)

O monitoramento acontece sempre desde o inicio do projeto até o seu final, um
dos documentos produzidos nesta etapa € de solicitacdo de mudancas que tém por
finalidade coletar todas as informagdes relacionadas as mudangas que podem vir a ser

solicitadas.
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2.1.6 Sexta Etapa (Encerramento)
A Ultima etapa, refere-se a fase de encerramento, é formalizado o encerramento
do projeto, o aceite dos resultados obtidos, é quando todas as etapas anteriores ja foram

desenvolvidas e corrigidas, caso tenha havido quaisquer irregularidades.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 MONITORAMENTO E CONTROLE

Essa etapa esta contida em todas as outras, sejam nos controles para entrega do
escopo, seja nas reunides de acompanhamento de todo o planejamento, execucdo e
encerramento. De certa forma esta etapa € que faz com que tudo ocorra de forma correta
principalmente porque para um bom gerenciamento é necessario ter pardmetros para
analisar se a manutencao estd em andamento adequado, e se caso nao estiver como fazer
para retornar ao caminho.

Um bom exemplo de pardmetro sdo as curvas que serviu de norteador para o

avanco fisico da parada conforme indicado na figura 3.1.

Figura 3.1 - Curvas de avango fisico Previsto x Realizado

Curva"S" - Overhaul do Moinho 041 100%

100,0%

100%
90%
80%

70%

60%
——BL %
50%
A40% ——=Actual %
30%
20%
10%

0% 2,0%

0,0%
28-out 25-out 30-out 31-out 1-nov 2-nov 3-nov 4-nov 5-nov 6-nov

Fonte: Autor

A curva “S” de avanco fisico previsto ¢ um grafico que demostra as atividades
transformadas em percentuais de 0 a 100%, percentual gerado da relagdo entre a
quantidade de dias de cada tarefa dividido pelo tempo total de execucdo de todo o
cronograma até a entrega final do projeto.

Esse grafico mostra o0 avango diario das atividades executadas pelas equipes, de
acordo com cada atividade ou frente de servico, sendo que essas atividades podem sofrer

qualquer alteracdo em relacdo ao planejamento e o grafico de avango fisico ir4 mostra
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visualmente se, essas alteracGes, sendo benéficas ou que podem causar atrasos, ira alterar
a data de entrega final da obra de acordo com cada atividade e recursos financeiros
previamente alocados.

Cada atividade planejada, transformada em ordem de servico para cada equipe é
organizada ao final do dia e atualizada a curva “S” como o avango padrdo da ferramenta
MsProject em 0%, 25%, 50%, 75% e 100% criando assim a ponderagdo necessaria para
gerar 0 avanco da curva.

Cada atividade que ndo foi executada em sua totalidade (100%) gera um desvio

negativo na curva e a consequéncia de nao se ter alcancado a meta de execucao da entrega
do dia e seu percentual de execucdo foi gerada por um imprevisto que é devidamente
observado na ordem de servico para que seja tratado como intemperes ou desvios que ndo
foram devidamente planejados. A exemplo citado acima, temos 2% de execucao real para
6% de atividades planejadas temos desvios como.
Cada atividade que ndo foi executada em sua totalidade (100%) gera um desvio negativo
na curva e a consequéncia de ndo se ter alcangado a meta de execucédo da entrega do dia
e seu percentual de execucdo foi gerada por um imprevisto que é devidamente observado
na ordem de servigo para que seja tratado como intemperes ou desvios que ndo foram
devidamente planejados.

Na Figura 3.2, tem se 2% de execucao real para 6% de atividades planejadas temos

como desvios:

v Periodo de chuvas sazonais ou mal tempo;

v Liberacdo da area para execucgdo das atividades por parte da
operacdo da planta;

4 Liberacdo de espacos confinados da planta para inicio das

atividades;

Dentro da curva “S” também tem Se o chamado “caminho critico de atividades”
que sdo as atividades que devem ser executadas dentro do planejado em sua totalidade
com o risco de, caso aconteca atraso em qualquer uma delas, outras atividades com menor
potencial ou dificuldade de execucdo ficam impedidos de serem executadas por ser
planejada em sequéncia, pode gerar um atraso em cadeia e comprometer a data final de

termino da obra e a entrega na data planejada.

No planejamento as principais atividades, incluindo as do caminho critico,

sofreram atrasos em torno de - 4% para entrega nos dias planejados ao longo da curva,
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demonstrando que ndo houve grandes obstaculos nas execu¢des como mostra na Tabela
4.1, o histdrico das atividades entregues com os principais motivos observados pelas

equipes e descritos abaixo.

Tabela 3.1 - Andlise de riscos e plano de processo

Item  Atividades planejadas % Plan. % Exec. Motivo do atraso
1 Troca da roda
. Babitt - Manutencao 6 % 2% Chuva
2 Troca do motor 14% 10% Chuva
3 Troca do eixo 24% 20% Chuva

Fonte: Autor (2021).

Ao final da obra é feita a entrega das atividades planejadas ou condicionamento de acordo
com o planejamento para o cliente e serd feito o termo de entrega, demonstrado as fases de
execucdo da obra com as principais atividades solicitadas pelo cliente, relatérios de testes e data
book com atividades criticas e o termo de entrega da obra assinado pelo executante e cliente sendo
tudo isso embasado pelo acompanhamento fisico financeiro da obra. Ver Figura 3.2.

Figura 3.2 — Comparativo financeiro do valor orgado x valor revisado

R$K

6.000
5 390 5.452

5.000

4.000

Valores
. 3.000 m Soma de Valor orgado

2.000 m Soma de Valor Revisado

1.900

2.000
157 1. 14035

1.000

99 74 g0 113 3 3

o A — il —
Aluguelde Materiais de Servigos Suprimentos Viagem Servigos de TOTAL
equipamentos  Manutengdo administrativos Operacionais Manutencdo

Fonte: Autor

3.2 ENCERRAMENTO

O encerramento da parada geral ndo ocorre com o término da parada ou com o
reinicio das operacOes, na realidade estas etapas sdo consideradas parte integrante da
execucdo, haja vista que é necessaria uma operacao assistida nas primeiras horas de
operacdo. Desta forma o encerramento formal da parada é formado por algumas etapas

de extrema importancia.
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E o momento do encerramento oficial de contratos e a desmobilizacio dos
recursos.

Logo, inicia-se uma reunido para realizar uma sindicancia para aperfeicoar o
processo de todas as etapas anteriores. O objetivo principal dessa etapa é apurar falhas
ocorridas para gque as mesmas ndo possam OCOrrer em novos projetos com isso se cria o

documento de licGes aprendidas no projeto.

3.3 PERCEPCOES DE APRENDIZAGEM

Neste momento €é feito uma reunido em que sdo repassadas todas as atividades e
desta sdo levantados todos os pontos que foram observados, sejam eles positivos ou
pontos de atencao.

Desta forma é gerado um documento que indica todos os pontos que devem ser
mantidos para as proximas paradas e 0s pontos que devem ser melhorados e trabalhados
para que ndo ocorram nas proximas campanhas.

Nesse momento é formalizado um plano de acdo e este é anexado ao relatorio final
da parada, relatério este que serd o primeiro documento a ser levantando para a proxima
parada.

Na reunido é também verificada a aderéncia da parada, ou seja, se todas as
atividades planejadas foram executadas e se a parada foi realizada dentro do tempo
estipulado, é repassado também o custo total da parada.

Dentre as licbes aprendidas fica necessario definir uma pessoa onde todas as
informacdes serdo centralizadas e este fica responsavel pelo repasse para 0s demais, desta
forma o canal de informacéo devera ser o mais claro possivel.

Na Tabela 3.2 s&o mostradas as oportunidades de melhorias, os impactos causados
e as acOes que deverdo ser tomadas antes da proxima parada geral de manutencao.

Tabela 3.2 — LigBes aprendidas.

Oportunidade/Melhoria Impacto Acéo

Téc. de seguranca de uma contratada Dificuldades para Pré requisitos na contratacao,
novata e sem treinamento de supervisor de liberagdo de espagos que os téc. de seguranca
espaco confinado. confinados tenham todos os treinamentos.

simultaneamente.
Compartilhamento do téc. de seguranca Longos periodos do dia Manter o plano inicial de
(fiscalizagdo) com as outras areas. sem téc. de seguranga da contratacdo de seguranga
fiscalizadora contratante.  dedicados aos equipamentos.
Modificagdes da estrutura de andaime sem  Descumprimento de Revisar checklist sempre que

atualizacdo do checklist. procedimento de houver modificagdes no
montagem de andaime. andaime.
Utilizacdo de andaime abracadeiras. Demora na montagem. Avaliar a possibilidade de

utilizacdo de andaime tipo
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encaixe em andaimes de

grandes portes para
otimizacio de tempo e
seguranca.
Rotina de limpeza dos tapumes no Atividade ndo rastreada Item a ser incluido nos
cronograma. em cronograma. préximos cronogramas.
Inverter raquete, agua, lavagem, tanque, Atraso na liberacdo do Operacdo rever plano de
peneira tromel. espagco confinado do EBTV que permitam a
moinho e peneira tromel.  execucdo dos espacos
confinados.

EBTV dos equipamentos para entrega ao
Overhaul.

Atraso na liberacdo do
EBTV dos
equipamentos.

Analisar a possibilidade de
verificador dedicado (EBTV).

Atividades de manutengdo ndo inclusas no N&o visualizagdo de Incluir todas as atividades de
cronograma (recarga de bolas Moinho, interferéncias e manutencdo no cronograma
troca do mancal do Alimentador 41, troca oportunidade de de Overhaul.

do painel na subestacdo Moinho). execucao.

Overhaul da ponte rolante 011.

Nao concluséo do escopo

Avaliar a modernizacdo dos

de troca de chapas do comandos da ponte na

costado do silo. garagem.
Atividades de manutencdo via cronograma N&o alinhamento das Citar as atividades de
nas reunioes. atividades diarias de manutencédo programadas
manutenc&o. para o turno de acordo com o
cronograma nas reunides.
Plano de ventilacdo e resgate. Seguranca. Garantir todos os planos
necessarios e avaliar as
interferéncias e impactos na
realizagdo das atividades.
Comunicacdo das informagdes entre a N&o passagem das Garantir interagdo nas trocas
equipe e fiscalizacdo deficiente. informacdes entre os de turno.
turnos.
Inspecdo na lideranca através de formulério  Seguranca, Definir matriz de inspecéo por
(excecdo gestores). acompanhamento e funcéo.
controle.

Fonte: Autor (2021)

4 CONCLUSOES

Em virtude dos fatos mencionados percebe-se que o gerenciamento da
manutencdo se consolida a cada dia como uma ferramenta estratégica nas organizagoes.

Neste trabalho contemplou diversos aspectos relacionados a manutencéo,
planejamento e programacdo visando determinar uma gestdo estratégica ideal de parada
geral de manutencdo industrial. No entanto, diante das dificuldades encontradas,
principalmente pelas inimeras variaveis relacionadas ao processo produtivo e gerencial
de uma grande planta de mineracé&o.

Como resultado do desenvolvimento deste trabalho pode-se afirmar que o
Gerenciamento de projetos para obtencdo de controle sobre a manutengdo é o caminho
para o aprimoramento e qualidade. Uma vez realizado de forma efetiva, maximiza a
confiabilidade e previsibilidade das acdes de prevencao e de correcdo, de seguranca, bem

COMO 0S recursos Necessarios para a execucao destas agdes.
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O projeto de grande parada de manutencgédo é sempre um desafio, cada overhaul possui
suas especificacbes, mesmo sendo no mesmo equipamento todos os anos. O cenario pode
parecer ser 0 mesmo, os detalhes s&o excepcionais, as pessoas mudam e 0S recursos
variam.

Nesse projeto overhaul 2019 segundo semestre tinha se como meta concluir o
planejado no prazo e realizar com seguranca e foi atingido, realizado dentro do prazo de
10 dias. Bem como foco na seguranca do trabalho e ndo houve relato de incidente ou
acidente de trabalho, lesdo ou afastamento. Apesar do atraso no avanco fisico no inicio,
mas o real foi concluido.

Foi coletado um conjunto de li¢bes a ser usadas nas proximas grandes paradas de
manutencdo industrial. As dificuldades na realizacdo de atividades pré overhaul, como
por exemplo a montagem de andaimes, pois alguns necessitam do equipamento parado
para a realizacdo da montagem deles, ocorrendo alguns atrasos e a inclusdo de algumas

atividades fora de escopo e melhorias no decorrer do projeto.
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