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RESUMO

Este artigo versara uma analise sobre os desafios enfrentados por um pequeno produtor, do interior
do Nordeste, de Cajucultura, coligada com os dados coletados dos custos logisticos da cadeia de
suprimentos. Abordando o transporte e a armazenagem do produto, desde o plantio até a
distribuicdo ao vendedor. O objetivo deste artigo €, além da exposicdo dos desafios, alvitrar
solugdes viaveis para os principais problemas arrostados no plantio de caju. A metodologia utilizada
neste artigo para o desenvolvimento e coleta de dados foi pesquisas dos tipos exploratoria e
explicativa, e pesquisa bibliografica e pesquisa observacional, utilizando abordagem qualitativa. Os
custos logisticos ndo sdo analisados com frequéncia, ha a falta de dados para poder fazer uma
analise mais detalhada dos custos e a implantacdo de indicadores, além de problemas no processo
com a colheita, o transporte e a separacdo dos cajus. Por fim, a solucdo adequada para o produtor é
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a adocao do sistema Lean que ira englobar todas as necessidades para viabilizar a solugdo dos
problemas observados.

Palavras-chave: Cajucultura; cadeia de suprimentos do caju; transporte e armazenagem.

ABSTRACT

This article will be an analysis of the challenges faced by a small producer, from the interior of the
Northeast of Cajucultura, related to the data collected from the logistics costs of the supply chain.
Approaching the transportation and storage of the product, from planting to distribution to the
seller. The objective of this article is, in addition to exposing the challenges, to propose viable
solutions to the main problems posed by cashew plantations. The methodology used in this article
for the development and data collection was exploratory and explanatory research, and
bibliographic research and observational research, using a qualitative approach. Logistics costs are
not analyzed frequently, there is a lack of data to enable a more detailed analysis of costs and the
implementation of indicators, as well as problems in the process of harvesting, transporting and
separating cashews. Finally, the appropriate solution for the producer is the adoption of the Lean
system that will encompass all the needs to enable the solution of the problems observed.

Keywords: Cajucultura; cashew supply chain; transport and storage.

1 INTRODUCAO

Este artigo versara a analise dos desafios enfrentados por um pequeno produtor, do interior
do Nordeste, de Cajucultura, coligada com os dados coletados dos custos logisticos da cadeia de
suprimentos. Abordando o transporte e a armazenagem do produto, desde o plantio até a

distribuicdo ao vendedor.

A armazenagem e o0 transporte, dois pontos importantes da logistica, sdo partes
fundamentais nas atividades logisticas e sdo capazes de absorver de 12% a 40% dos custos totais
logisticos (BALLOU, 2010 apud COSTA; MARJOTTA-MAISTRO, 2017).

Por se tratar de uma propriedade familiar ndo ha estrutura organizacional bem delimitada,
pois, as funcBes existentes sdo realizadas pelos proprios proprietarios. Deste modo, o objetivo do
artigo é expor os desafios e propor solu¢Bes vidveis para 0s principais problemas arrostados no

plantio de caju.

O caju é reconhecido pela populacédo por seu alto padrdo nutricional e sabor agradavel, além
de ser um produto importante na pauta de exportacfes brasileiras. O caju tem tecnologia agricola e
industrial desenvolvida e existe capital institucional para responder a demandas de ordem técnica.
Ele é reconhecido pelos governos estaduais e municipais pela importancia social e econémica, 0
que facilita a convergéncia de esforcos (FUNDACAO BANCO DO BRASIL, 2010).

Braz. J. of Develop., Curitiba, v. 4, n. 6, p. 3135-3146, out./dez. 2018. ISSN 2525-8761



JRrazilian Journal of Development

A produtividade individual do cajueiro € muito variavel, produzindo abaixo de 1 kg em
algumas plantas, e outras, até 180 kg de castanha por safra. Sendo que a producéo brasileira de caju
atingiu 104.475 toneladas em 2015, correspondendo a uma &rea colhida de 585.966 hectares, sendo

a regido Nordeste responsavel por 99,4% da produgéo.

O estado do Ceard destaca-se como o maior produtor brasileiro com uma producdo de
52.118 toneladas, segundo o IBGE e em 2014, o Brasil exportou, aproximadamente, 17.023
toneladas de castanha de caju, 18,8% a menos que no ano anterior, conforme o Ministério do
Desenvolvimento, Inddstria e Comércio Exterior em 2015 (ALMEIDA et al, 2017).

2 REFERENCIAL TEORICO

A pesquisa utilizada para o auxilio do referencial tedrico fez-se a partir de publicacbes em
periddicos e revistas cientificas que abordem informacgdes proeminentes sobre a Cajucultura. O
referencial tedrico foi dividido em trés secGes, Cajucultura, cadeia de suprimentos do caju e

transporte e armazenagem de caju.

2.1 CAJUCULTURA

A Cajucultura cumpre uma importante funcdo na economia rural nordestina de
complementar a renda do agricultor com um fluxo monetéario na fase do ano na qual praticamente
ndo existe outra producdo, na seca entre agosto e dezembro, época normalmente de entressafra,
criando um pilar na economia rural semelhante ao que antes cumpria o algoddo. Geralmente, a
castanha de caju representa a Unica fonte de recursos monetarios dos agricultores de baixa renda,
que destinam o restante da lavoura temporéaria para o consumo, vendendo somente a castanha de
caju (GUANZIROLI et al, 2008 apud FUNDACAO BANCO DO BRASIL, 2010).

O caju é um icone da economia do Nordeste. Sua importancia social e econémica é tamanha
que tem merecido intensos esforgos dos governos, instituicGes de pesquisa e desenvolvimento e de
organizacdes ndo governamentais (FUNDACAO BANCO DO BRASIL, 2010).

Segundo a Organizacdo das NacBes Unidas para Agricultura e Alimentacdo (FAO), a
producdo mundial em 2006 foi de 3,1 milhGes de toneladas, ocupando uma area de 3,39 milhGes de
hectares. Os principais paises produtores sio o Vietnd (941.600 t), Nigéria (636.000 t), india
(573.000 t) e Indonésia (122.000 t). Conforme dados do IBGE, o Brasil ocupou o quarto posto com

243.770 toneladas. Em 2006, o Brasil produziu 243 mil toneladas de castanha de caju em uma area
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de cerca de 710 mil ha. Os principais Estados produtores foram o Ceara, o Rio Grande do Norte e 0
Piaui (FUNDACAO BANCO DO BRASIL, 2010).

Os dados do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC, 2015)
indicam que, dos US$ 2,07 bilhGes correspondentes as exportacdes médias brasileiras dos principais
produtos do agronegécio de 1997 a 2014, US$ 170,5 milhdes de dblares foram provenientes da
castanha de caju (SANTOS; SOUSA, 2017).

A améndoa do caju € o produto comercial de maior importancia. O seu mercado é centrado
na exportacdo, que é o destino de cerca de 90% da producéo nacional (FUNDACAO BANCO DO
BRASIL, 2010).

A exportagéo brasileira de castanha de caju concentra-se nos estados do Ceard e do Rio
Grande do Norte, ja que, conforme o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio (MDIC,
2015), parcela majoritaria (97%) da pauta exportadora desse produto no Brasil provém desses dois
Estados, sendo, em media, 79% do volume exportado pelo Ceara e 18% pelo Rio Grande do Norte
de 1997 a 2014 (SANTOS; SOUSA, 2017).

2.2 CADEIA DE SUPRIMENTOS DO CAJU

Cada empresa tem seus proprios métodos para alcancar a diferenciacdo e a vantagem
competitiva, sendo a logistica algo em comum entre as empresas, a influéncia nas decisdes
logisticas acontece na cadeia produtiva, buscando a mais rapidez e flexibilidade em relacdo aos

concorrentes.

A logistica contribui para a eficiéncia e a eficacia na gestdo da cadeia produtiva, ela
funciona como uma ligacdo entre os fornecedores e os clientes ajudando na tomada de deciséo.

Deste modo, a logistica foca-se nas atividades sendo posicionada como uma atividade estratégica.

A cadeia de suprimentos, chamada de Rede Logistica, consiste em fornecedores, centros de
producdo, depdsitos, estoques de produtos em processos e produtos acabados que se deslocam entre
instalacGes. Na cadeia produtiva de alimentos a integracdo entre empresas e processos €
fundamental, dado que o fator perecibilidade é muito importante e caso esse relacionamento de
integracdo ndo ocorra no momento adequado pode colocar a perder toda a produgéo, e, sobretudo o

processo logistico envolvido na cadeia de suprimentos de alimentos deve ser realizado respeitando-
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se as caracteristicas proprias de cada produto (SIMCHI-LEVI 2010 apudMACEDO; JUNIOR,
2017).

Por ser um dos grandes produtores de alimentos e também de grdos, o Brasil precisa
aumentar a producgdo cada vez mais. Para isso, faz-se necessario um sistema da cadeia produtiva
eficaz, desde a producéo, passando pela armazenagem e chegando ao consumidor final, ocorrendo
por meio da logistica ou de sistemas logisticos (COSTA; MARJOTTA-MAISTRO, 2017).

No Brasil existe uma distancia fisica e econdémica entre os produtores de matéria prima e 0s
consumidores. Por isso, a armazenagem e a infraestrutura logistica sdo fundamentais a
competitividade (MARTINS et al, 2005apud COSTA; MARJOTTA-MAISTRO, 2017).

A cadeia produtiva do caju € assimétrica, onde os intermedirios sdo um dos principais
agentes a provocarem a assimetria na distribuicdo dos lucros da cadeia produtiva do caju, quando se
consideram os agentes envolvidos e 0s mecanismos de transmissdo de pregos o agricultor, que é a
base de sustentacdo do processo, fica com muito pouco ou quase nada do lucro que o caju gera.
Resulta disto um desanimo na atividade e descaso ao uso de técnicas agricolas adequadas
(FUNDACAO BANCO DO BRASIL, 2010).

Os corretores de castanha de caju costumam fazer compra antecipada da safra junto aos
agricultores. Se bom por um lado, pois muitas vezes o0s agricultores ndo tém acesso as linhas de
crédito bancario, por outro lado, os precos praticados pelos corretores para a compra antecipada séo
mais de 40% menores que os da safra (MATTOS; AGUIAR; LEITE, 2004 apudFUNDACAO
BANCO DO BRASIL, 2010).

A cadeia produtiva mais resumida do caju (FIGURA 1) pode ser descrita como do produtor
que colhe e vende a castanha do caju e o pedunculo, em seguida ambos seguem para diferentes
grupos de processadores através de seus comerciantes especializados (JUNIOR; SOSTOWSKI,
2010).
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FIGURA 1. Cadeia produtiva genérica e simplificada do caju.
Fonte: Autores (2018).

Depois de removida da casca, a Améndoa da Castanha do Caju (ACC) é negociada para
atacadistas que a distribuem para os consumidores finais, ou para fabricantes de alimentos. O
pedunculo é utilizado principalmente na fabricacdo de varios tipos de bebidas enviadas para
atacadistas ou varejistas. E importante perceber que, no Brasil, menos de 10% do peddnculo
seguem esta trajetOria, a maior parte € desperdicada na fazenda e o restante é consumido in natura
como alimentagcdo humana ou animal (JUNIOR; SOSTOWSKI, 2010).

2.3 TRANSPORTE E ARMAZENAGEM DO CAJU

Para se plantar mudas de caju, é necessario que 30 dias antes de se comprar as mudas
preparar o solo. Posteriormente, com o solo preparado as mudas sdo compradas, e transportadas
pelos préprios proprietarios até o local onde serdo plantadas. Apos o plantio, no periodo da colheita
0s cajus sdo colhidos e separados para serem entregues, cajus em ndo conformidade com o exigido
pelo comprador sdo descartados, enquanto que os em bom estado sdo armazenados, transportados e
distribuidos (FIGURA 2).

O transporte das mudas até o local onde sera plantado e a distribuicdo para os compradores
do produto é utilizado um automovel préprio e de porte médio, pois demanda ndo necessita de
outros transportes e nem de terceirizacdo. Por ser um micro negocio torna-se inviavel adquirir mais

frotas ou terceirizar o transporte.

A longo prazo conforme a necessidade o aumento da producdo das safras pretende-se

adquirir um automével de maior porte para ndo haver a necessidade de mais deslocamentos.
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FIGURA 2. Transporte e armazenagem do caju.
Fonte: Autores (2018).

Quando o caju é coletado utiliza-se cestos para armazenar os produtos colhidos e um carro
de mao para transportar até o local de armazenagem, como se trata de um perecivel o produto néo é
estocado e ndo fica muito tempo armazenado, sendo o0 mais rapido possivel entregue aos clientes. O

caju ¢ um alimento sensivel, o0 manuseio deve ser feito com cuidado para evitar ‘avaria’.

Enfatiza-se que muitos produtores ndo possuem meios de transportar as castanhas para as
unidades de processamento, estimulando arranjos informais entre vizinhos ou tornando-os
dependentes do atravessador. Os produtores muitas vezes tém que vender rapidamente suas
castanhas para recuperar os gastos com colheita e tratos culturais. Assim, intermediarios locais
oferecem financiamento pré-colheita, comprando a producéo antes mesmo da safra, porém com um
desconto significativo, assim impede que os produtores facam algum estoque para vender a precos
mais elevados, quando a oferta se reduz, enquanto a safra caminha para o final (JUNIOR;
SOSTOWSKI, 2010).

3 METODOLOGIA
O estudo realizado foi feito em uma pequena propriedade rural familiar de pequeno porte

situada, aproximadamente, a 26 km da capital do Piaui, Teresina. Onde o foco é a Cajucultura, cujo
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0 caju, o fruto e o pedunculo, sdo vendidos para produtores de derivados e vendedores do caju in

natura.

Para se desenvolver uma pesquisa, é indispensavel selecionar o método de pesquisa a
utilizar. De acordo com as caracteristicas da pesquisa, poderdo ser escolhidas diferentes
modalidades de pesquisa, sendo possivel aliar o qualitativo ao quantitativo (FONSECA 2002 apud
SILVEIRA; CORDOVA, 2009).

Os métodos de pesquisa utilizados quanto aos objetivos foram: exploratério, pois foi
necessario levantamento bibliografico a fim de explorar mais sobre 0s assuntos relacionados ao caju

e logistica, e descritiva, pois descreveu-se sobre 0s processos envolvidos no plantio de caju.

A pesquisa exploratoria proporciona maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito ou a construir hipdteses. Essas pesquisas podem ser classificadas como:
pesquisa bibliografica e estudo de caso (GIL, 2007 apudSILVEIRA; CORDOVA, 2009).

A pesquisa descritiva descreve os fatos e fendmenos de determinada realidade (TRIVINOS,
1987 apudSILVEIRA; CORDOVA, 2009).

Em relacdo ao procedimento, a pesquisa foi bibliografica, pois fez-se o levantamento de
referéncias teoricas, analisadas e publicadas, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites
(FONSECA, 2002, p. 32 apudSILVEIRA; CORDOVA, 2009).

Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao
pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o assunto. No entanto, existem pesquisas cientificas
que se baseiam unicamente na pesquisa bibliografica, procurando referéncias tedricas publicadas
com o objetivo de recolher informacGes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do
qual se procura a resposta (FONSECA, 2002, p. 32 apudSILVEIRA; CORDOVA, 2009).

Apos a coleta dos dados utilizou-se a matriz GUT, uma ferramenta de qualidade, para a

analisar os problemas observador na propriedade.

A Matriz GUT é uma ferramenta que exemplifica uma matriz de decisdo na priorizacao de
problemas. A Matriz GUT auxilia o gestor na avaliacdo dessas prioridades. Os problemas sdo
listados e a pontuacdo sobre Gravidade (G), Urgéncia (U) e Tendéncia (T) é classificada de 1 a 5
para cada dimensdo da matriz, permitindo classificar em ordem decrescente de pontos os problemas
a serem tratados (GOMES, 2006).

Braz. J. of Develop., Curitiba, v. 4, n. 6, p. 3135-3146, out./dez. 2018. ISSN 2525-8761



JRrazilian Journal of Development

4 RESULTADOS

Sendo um sistema de agricultura de pequeno porte e familiar as atividades agricolas
procuram conservar 0S recursos naturais da propriedade, deste modo, ndo ha utilizacdo de
fertilizantes, agrotoxicos ou qualquer outro produto quimico que possa alterar a qualidade natural
do caju, logo os custos no processo de producao séo reduzidos. Assim, a colheita, o transporte e a

separacao sdo os principais problemas que afetam nos custos (QUADRO 1).

Ressalta-se que a Matriz GUT pode auxiliar o produtor a identificar os pontos fracos e fortes
das propriedades rurais, facilitando tomadas rapidas de decisfes visando a correcdo de pontos falhos
e 0 aumento da rentabilidade. Ap6s a avaliagdo dos resultados encontrados, torna-se possivel a
realizacdo de um planejamento contendo plano de acdo e metas a serem cumpridas no curto, médio
e longo prazos permitindo a solugdo dos problemas que causam ineficiéncia no setor (REIS et al,
2017).

Em relagcdo a colheita, depende do clima do ano, ou seja, depende de um fator externo,
quando o clima nédo for favoravel, consequentemente a colheita também nédo sera, pois trata-se de

um plantio sequeiro.

O transporte precisa ser 0 mais rapido possivel, tanto no trajeto até separacdo, quanto no
caminho até o distribuidor, pois trata-se de um produto perecivel, no caso o pedunculo, além de ser

‘“fragil’, pois ao se transportar corre-Se 0 risco de perdas, causada pela danificacdo dos cajus.

Analisar perdas € uma oportunidade de melhoria da produtividade, sendo perdas definidas
como tudo aquilo que consome recursos, porém ndo agrega valor ao produto (LIKER, 2004
apudPEDROSO; MULLER, 2017).

Na separacgdo, deve-se distinguir os produtos em bom estado dos que ndo estdo conforme o
exigido, tal atividade deve também ser feita rapidamente, para logo ser transportada até o

distribuidor.

QUADRO 1. Matriz GUT

PROBLEMA G U T GxUxXxT
Colheita 3 3 1 9
Transporte 4 5 5 100
Separacdo 3 5 4 60

FONTE: Autores (2018).
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Os processos logisticos, observados, ndo sdo bem delimitados, por vezes ndo havendo
distingdo entre eles, sendo apenas o custo com combustivel (QUADRO 2) contabilizado. Portanto,
0s demais custos ndo sdo contabilizados e séo classificados como problemas que devem ser

solucionados com a coleta e organizagdo dos custos diretos e indiretos.

QUADRO 2. Custo com combustivel.

Preco médio do | Disténcia Percorrida .
Consumo (km/L) Combustivel (R$/L) (km) Custo ida e volta (R$)
8 3,882 26 25,23

FONTE: Autores (2018).

De tal modo, como ndo ha fornecedores certos, as compras sao feitas com base nos pregos,
porém se houver uma parceria com alguns fornecedores é possivel obter vantagem competitiva no

custo, ocasionando economia nos gastos com as aquisi¢oes de produtos para a plantacao.

Ter medicdes e indicadores de desempenho contabilizando corretamente os dados é uma
outra estratégia de melhoria viavel para o produtor, levando em conta que ndo ha necessidade de

grande investimento.

A mensuracdo de desempenho tem sido adotada ha véarias décadas para avaliacdo dos
sistemas produtivos. O foco dos pesquisadores no dominio das medidas e métricas para avaliar a
logistica e a gestdo da cadeia de suprimentos, melhorou notavelmente a partir de 2000, com novas
abordagens e metodologias para mensuracdo do desempenho (GOPAL; THAKKAR, 2012apud
ZON; DINIZ; FERREIRA, 2017).

A importancia da medicdo de desempenho logistico foi evidenciada pelo atual Council of
Supply Chain Management Professionals, pela apresentacdo do modelo de Logistica de Classe
Mundial. Tal modelo reflete as melhores praticas logisticas, as quais sao similares para as empresas
de classe mundial independentemente da industria, da posi¢do da empresa no canal de distribuicéo e
do seu tamanho (Barbosa et al., 2007 apud ZON; DINIZ; FERREIRA, 2017).

A reducdo do tempo do fluxo dos processos, apds os cajus serem colhidos, de forma
eficiente e com custos e perdas minimos pode ser atingido aplicando o sistema Lean, pois este alia

solucdo para a reducdo do tempo, custo e perdas com a viabilidade financeira.

O sistema Lean parte do principio de que existe: perda por superproducdo; perda por espera;
perda por transporte; perda por processamento; perda por estoque; perda de movimentagédo; perda
por produtos defeituosos(LIKER, 2004, WOMACK; JONES, 2003, GHINATO, 2002 apud
PEDROSO; MULLER, 2017).
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Por conseguinte, o sistema Lean propde um método de producdo que requer metade do
esforco humano, espaco de manufatura, investimento e horas da engenharia para produzir um
produto em metade do tempo (COGAN, 2012apud PEDROSO; MULLER, 2017).

Ressalta-se que, aquele sistema é dindmico e focado no cliente e no empregado, objetiva a
melhoria continua, se esforca para eliminar o desperdicio e criar valor para a organizacdo e 0s
clientes (PATEL, 2014 apud PEDROSO; MULLER, 2017).

5 CONCLUSAO

A principal dificuldade deste trabalho foi o fato de ser uma produtora de caju familiar, com
poucos dados coletados, deste modo dificultando, principalmente, a analise dos custos. Os custos
logisticos ndo sdo analisados com frequéncia, ha a falta de dados para poder fazer uma analise mais
detalhada dos custos e a implantacdo de indicadores, além de problemas no processo com a
colheita, o transporte e a separacdo dos cajus. No entanto pode-se observar que a coleta e analise

podem ser feitas de forma simples.

A cadeia produtiva do caju pode responder rapidamente a mudancas, pois € uma cultura
perene que ja esta desenvolvida e em maturidade produtiva (FUNDACAO BANCO DO BRASIL,
2010), desta forma € um produto de manejo razoavelmente facil. Por fim, a solucdo adequada para o
produtor é a adocdo do sistema Lean que ird englobar todas as necessidades para viabilizar a

solucéo dos problemas observados.
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