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RESUMO

Objetivou-se analisar as estratégias utilizadas por enfermeiros para diminuir o estresse de
cuidadores de idosos. Tratou-se de uma revisao integrativa, realizada no periodo de maio
a julho de 2019, utilizando o acesso online as bases de dados PUBMED, SCOPUS, Web
of Science e LILACS. Foram selecionados estudos utilizando os descritores “caregiver
stress”, “nursing care” e “elderly person”. A revisao resultou na sele¢do de 5 artigos sobre
estratégias que visavam a reducdo do estresse do cuidador, que abordavam recursos com
pesquisas amplas, envolvendo informagdes sobre implantacdo de programas relacionados
a promocdo da saude e questionarios que incluia perfil socioeconémico, psicoldgico e
fisico. As estratégias foram caracterizadas em varias etapas e a partir disso foram
organizados e implementados diagnosticos para diminuir os fatores estressantes
relacionados ao cuidado. A implementacdo de variadas técnicas para fortalecer o vinculo
entre o profissional e cuidador, com o objetivo de promocéo da saude.

Palavras-chave: Cuidador, Enfermagem, Saude do idoso.

ABSTRACT

The objective was to analyze the strategies used by nurses to reduce the stress of elderly
caregivers. This was an integrative review, conducted in the period from May to July
2019, using online access the databases PUBMED, SCOPUS, Web of Science and
LILACS. Studies were selected using the descriptors "caregiver stress", "nursing care"
and "elderly person™. The review resulted in the selection of 5 articles on strategies aimed
at reducing caregiver stress, which addressed resources with extensive research, involving
information about the implementation of programs related to health promotion and
questionnaires that included socioeconomic, psychological, and physical profiles. The
strategies were characterized in several stages and from this were organized and
implemented diagnostics to decrease the stressful factors related to caregiving. The
implementation of varied techniques to strengthen the bond between the professional and
caregiver, with the goal of health promotion.

Keywords: Caregiver, Nursing, Health of the Elderly.
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1 INTRODUGCAO

A populacéo idosa esta em crescente aumento no Brasil, segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), afirma que a proporcéo das pessoas com 65
ou mais anos em 2010 era de 7.32% na populacdo total e que a projecdo para 2060 é que
seja de 25.49%. Com o envelhecimento, essa populacdo fica propensa ao
desenvolvimento de determinadas doengas cronicas que podem gerar sequelas
incapacitantes, causando situacdo de dependéncia do cuidado (DUARTE YAO, 2006).

A gqualidade de vida do idoso € necessaria para reduzir os impactos que a idade
ocasiona, segundo Deponti e Acosta, 2010 é preciso observar os aspectos bioldgicos,
fisicos, psicoldgicos, econdmicos e sociais, nas quais influenciam nessa qualidade de
vida, além de fatores holisticos que envolve a relagdo de convivio como, lazer, relacdes
de trabalho, familiar, atividade fisica e uso de medicamentos.

A incapacidade funcional do idoso ndo permite a realizacéo de tarefas cotidianas,
levando a uma série de limitacGes nas quais o individuo vivencia (OMS, 2003). Na préatica
essa condicdo pode ser avaliada pela capacidade de realizacdo de atividades bésicas e
instrumentais de vida diéria.

O cuidar é algo complexo que exige mudancas e adaptacdes, por isso o cuidador
familiar, na maioria das vezes, ndo esta preparado para mudanca de rotina, tendo que
assumir tal situacdo de forma repentina, por pressao familiar e falta de opcGes, sendo
necessario apoio psicolégico e instrucional para desempenhar estratégias que beneficiem
o cuidado. E necessario amparo da familia para o cuidador e o idoso, possibilitando,
assim, a prevencdo de agravos e melhoria na qualidade de vida tanto dos cuidadores
quanto do idoso (NUNES DP et al., 2018).

As pesquisas de estratégias de enfermagem para minimizar o estresse do cuidador
sdo importantes, dado o contexto atual do envelhecimento da populacdo. Sendo assim, o
objetivo do presente estudo foi analisar os principais métodos que os enfermeiros tém

utilizado para minimizar o estresse dos cuidadores dos idosos brasileiros.

2 OBJETIVO
Analisar as estratégias utilizadas por enfermeiros para diminuir o estresse de

cuidadores de idosos.
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3 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa, na qual foi feita nas seguintes etapas: 1)
identificacdo do problema e elaboragédo da questdo norteadora; 2) busca dos estudos na
literatura; 3) avaliacéo de dados encontrados nos estudos; 4) analise de dados com sintese
e conclusdes; e 5) apresentacdo da revisao integrativa (HOPIA H et al., 2016).

As buscas foram norteadas pela seguinte questdo: “Quais estratégias de
enfermagem estdo sendo utilizadas para minimizar o estresse do cuidador? Tendo por
base a estratégia PICO (P — populacdo: profissionais de saude; | — intervencao: estratégias
educacionais; C — comparacdo: sem comparacdo; O — resultados: analise das estratégias
de saude promovida por enfermeiros (Bernardo C. T et al, 2019).

Os estudos incluidos foram: estratégias utilizadas por enfermeiros para minimizar
0 estresse do cuidador, utilizado o0 ano de 2018-2019, completos, em portugués, inglés ou
espanhol, com resumo online; disponiveis eletronicamente nas bases de dados
selecionadas. Os critérios de exclusdo foram: estudos reflexivos; editoriais; resumos em
anais de eventos; publicacdes duplicadas.

Os procedimentos de busca, selecdo e avaliacdo foram realizados por dois
pesquisadores simultaneamente, que se reuniram para consensualizacdo quando alguma
discordancia emergia. Foi realizada a busca dos artigos no periodo de maio a julho de
2019, por meio de acesso online a trés bases de dados e a um portal, na seguinte sequéncia:
SCOPUS, Web of Science, Lilacs, National Library of Medicine and National Institutes
of Health (PUBMED).Nas buscas utilizaram-se os descritores controlados “caregiver

2 13

stress”, “nursing care” e “elderly person”, constantes nos Descritores em Ciéncias da
Satde (DeCS) e o filtro “texto completo” em todas as bases de dados.

Durante a busca foram encontrados 773 artigos na PUBMED, 17 SCOPUS, 2 Web
of Science e 0 na LILACS. A selecdo iniciou com a leitura conjunta, entre as
pesquisadoras conforme o método original da revisdo integrativa, do titulo e resumo do
artigo encontrado. Nos casos em que o titulo e resumo deixavam alguma duvida a respeito
da inclus&o no estudo, lia- se o periddico na integra para eliminar escolhas imprecisas de
incluséo.

Na primeira analise do estudo, apds leitura do titulo e resumo (n= 793), os artigos
que ndo abordavam o tema e ndo faziam uso de questionarios foram excluidos (n= 776).
Nesses periodicos ndo se utilizavam estratégias que abordassem a tematica, pois estavam
inclusos métodos que ndo envolviam a orientacdo dos enfermeiros para os cuidadores. Na

segunda etapa do processo foi feita leitura de artigos na integra (n=17) e foram escolhidos
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trés artigos da base PUBMED, dois da base SCOPUS, contabilizando em 5 artigos.
Nenhum artigo da Web of Science e LILACS foi selecionado.

Com relagdo a apresentacdo, a andlise e a interpretacdo dos resultados, extrairam-
se da amostra os seguintes dados: autores, ano de publicacdo, pais, estratégia e
intervencao/cuidado de enfermagem utilizada para reducdo do estresse do cuidador,
sendo assim, permite comparacao das diferencas e similaridades entre as pesquisas.

Os resultados foram apresentados em figuras e quadros, com analise descritiva e
enfoque nos diferentes métodos de estratégias desenvolvidas por enfermeiros para reduzir

0 estresse do cuidador.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nos dados da tabela sdo apresentados os artigos selecionados por titulo, ano/pais
e estratégia de enfermagem utilizada. Nos 5 artigos foram utilizadas diferentes
abordagens direcionadas ao cuidador, na qual envolvia questionarios, instrumentos e
telefonemas. Foram utilizados métodos de etapas nas quais, necessitava encontros com
o0s cuidadores, estabelecendo andlises das situacOes, escolha de estratégias e avaliacao,
para posteriormente aconselhar esses familiares e orienta-los na reducdo do estresse,
causada pela responsabilidade do cuidado.

As investigac@es incluidas eram constituidas de ampla aplicacdo, apresentando até
cinco etapas com objetivo de tracar o perfil socioeconémico da familia, que abrangia: os
estressores percebidos pelo cuidador, fatores intrapessoais, interpessoais e extrapessoais,
psicossocioculturais e sistema de crengas espirituais. Seguem-se as principais

informacdes sobre os artigos incluidos na revisao:
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QUADRO 1. Sintese das informag0es extraidas das publica¢des das bases de dados, PubMed, Scopus.
Fortaleza — CE, Brasil, 2019

TITULO DO ARTIGO

ANO / PAIS

ESTRATEGIA
UTILIZADA

INTERVENGAO/CUIDADO

Effects of the Namaste
Care Family
programme on quality
of life of nursing

home residents with
advanced dementia
and on family

caregiving experiences:
study protocol of a
cluster- randomised
controlled trial

2018/Holanda

O  programa  “Familia
Namaste Care” foi fornecido
no lar de idosos por pelo
menos 2 anos. Trata-se de
um programa psicossocial

envolvendo cuidadores
familiares, na qual a equipe
de enfermagem indicava os

moradores com grau
avancado de
deméncia e cuidadores

familiares para se beneficiar
com o0 programa “Namaste
Care Family”. Os
participantes foram duas
vezes ao dia no local, para
receber sessdes que ocorrem
em um quarto calmo e
aconchegante, 0 ‘“Namaste
room”, com musica suave ou
sons da natureza, aromas
agradaveis, distragdes ou
interrupgdes externas. Apos
0S encontros foi
desenvolvido um plano para
avaliar e sustentar o
programa na residéncia dos
cuidadores.

1. Envolver com estimulos e
atividades estruturadas para
diminuir o0s sintomas de

deméncia;
2. Avaliar a frequéncia do
cuidado familiar na
participacdo  das  sessdes
namaste;

3. Registrar as atividades e o
tempo oferecido durante as
sessoes;

Caregivers’ experiences
of a home support
program  after the
hospital discharge of an
older family member: a
qualitative analysis

2019/Austrélia

O cenério do estudo foi
realizado em um Hospital
terciario australiano de 610
leitos. Os cuidadores
receberam a intervengdo do
Programa Further Enabling
Care at home (FECH), na
qual foram convidados a
participar de uma entrevista
por telefone e fornecer
feedback sobre sua
experiéncia ap6s a alta
hospitalar. As perguntas
foram estruturadas para
focalizar na experiéncia dos
cuidadores do programa. As
entrevistas foram
conduzidas por um
enfermeiro. Os participantes
partilharam as experiéncias
positivas e negativas.

1. Fortalecer as redes de apoio
em torno dos pacientes;

2. Monitorar a carga de
pacientes e cuidadores;

3. Conversar para identificar o
problema e atender suas
necessidades;

Hospital postdischarge
intervention trialled
with family caregivers

of older qual foi realizado por | informacfes ou apoio para 0s
people in  Western nameros de contatos | servicos apropriados;
Australia: potential

2018/Australia

A enfermeira implementou o
Programa Further Enabling
Care at home (FECH), na

1. Fornecer aos
familiares/cuidadores
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translation
practice

into

telefénicos pré planejados
com a familia de
cuidadores, ap6s a alta
hospitalar do paciente. A
estratégia foi dividida em
etapas: no primeiro contato
ocorreu dentro de 1 semanae
depois agendou um segundo
contato. Posteriormente, foi
realizado perguntas para
medir o entendimento do
cuidador apos alta
hospitalar. Foi administrado
0 CSNAT (Avaliacdo das
necessidades de apoio ao
paciente), determinadas ao
cuidador para avaliar suas
necessidades de suporte
priorizadas. Houve
orientacdo e abordagem das
trés necessidades prioritérias
identificadas a partir do
questionério. A Ultima etapa
ocorreu dentro de 2
semanas, para determinar se
0s recursos de apoio foram
alcangados como planejado
e fornecido diversas
orientacoes.

2. Orientar os cuidadores para
acessar suporte adequado e
oportuno;

3. Proporcionar o acesso aos
atendimentos de enfermagem
por telefone em um momento
em que os cuidadores estavam
em situacdes estressantes;

4, Fornecer abordagem
sistemética para identificar as
necessidades dos cuidadores;

Diagnosticos
enfermagem

em cuidadores de idosos
institucionalizados

segundo
Betty Neuman

de | 2019/Colombia

A amostra foi realizada com
41 participantes, que
trabalhavam ha pelo menos
um ano. O formulario foi
elaborado de acordo com o
modelo  supracitado e
envolveu trés etapas: dados
socioecondmicos,
estressores percebidos pelo
cuidador, fatores
intrapessoais, interpessoais e
extrapessoais,
psicossocioculturais, sistema
de crengas espirituais. A
coleta de dados ocorreu por
meio de entrevista,
estruturada de acordo com o
Modelo de Betty Neuman,
apos iSS0, houve
identificacdo dos
diagnosticos de enfermagem
por

duas pesquisadoras.

1. Fornecer conhecimento aos
funcionérios para garantir a
qualidade da assisténcia;

2. Utilizar estratégias
educativas que visem a
mudancas de habitos de vida;
3. Oferecer suporte através da
adocédo de medidas preventivas
e de rede social de apoio aos
cuidadores;

Intervencéo
Enfermagem

Estresse Do Cuidador
Familiar Do Idoso Com

Dependéncia:
Piloto

De | 2018/Portugal
No

Estudo

A amostra foi constituida por
cuidadores de familiares de

idosos em situagdo de
dependéncia funcional. Os
enfermeiros contactaram

com eles e explicaram 0s
objetivos do estudo.

1. Implementar programa
psicoeducativo de gestdo do
estresse;

2. Avaliar o
intervences sobre
0 bem-estar emocional do
cuidador;

efeito das
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Na visita seguinte, foi
explicado o protocolo

de investigacdo, pedido o
consentimento  informado,
aplicada a “Grelha para
avaliacdo do cuidador em
risco” e combinado 0
momento para iniciar a
intervencdo estruturada de
enfermagem. Foi oferecido
pelo programa
psicoeducativo do processo
de gestdo do estresse de
Ducharme Trudeau e Ward e
coping, composto  por
periodos, seguidos nessa
sequéncia: na 1% etapa —
tomada de consciéncia, 22
etapa — escolha de uma
situacdo dificil, 3% etapa —
anélise da situagdo
escolhida, 42 etapa — escolha
de uma estratégia ajustada a
situagdo escolhida e sua
prética, 5 etapa — avaliag&o,
posteriormente foi entregue
um caderno do cuidador para
descrever o que foi realizado
em cada etapa. O programa
inclui:  cinco  encontros
semanais no domicilio com o
enfermeiro responsavel pela
prestacdo de servico, aos
cuidados do idoso. Ao final
houve avaliacéo do
programa sobre a ajuda da
intervencdo e a

adequacgdo dos materiais de
apoio.

Observa-se que em todos os artigos avaliados, as principais intervencdes de
enfermagem estavam relacionadas ao acompanhamento de forma longitudinal dos
cuidadores e das principais dificuldades relacionadas ao cuidado. O processo de cuidar
requer tempo e esforgo, na qual torna-se um fator estressante devido aumento de
responsabilidade atribuida para o cuidador, pois € necessaria dedicacéo integral a pessoa
idosa (SCALCO JC et al., 2013). Sabendo da importancia desse processo, € necessario
ter uma visdo holistica, na qual o estudo mostra a importancia das estratégias
implementadas por enfermeiros, para promover a salde do cuidador e idoso.

Estudo documentado na Holanda usou como recursos musicas suaves e aromas

agradaveis como técnicas para minimizar o estresse dos cuidadores. Segundo Barbosa

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.7, n.5, p. 51269-51279 may. 2021



Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

51277

LM (2017), essa exaustdo € ocasionada pelo isolamento social em fun¢édo da demanda de
atividades desenvolvidas para promogéo do cuidado, tendo em vista principalmente que
essa responsabilidade se centraliza em uma pessoa, levando a sobrecargas que repercutem
no psicologico, social e fisico, sendo necessario praticas que aliviam a realidade diaria
dos cuidadores.

Estudo realizado no Hospital terciario da Australia com 610 leitos, na qual os
familiares receberam a intervencao do Programa Further Enabling Care at home (FECH),
realizado entrevista com seis perguntas por enfermeiros, através de ligacoes telefonicas,
tinha como objetivo conhecer as experiéncias positivas e negativas do cuidador. Segundo
pesquisa realizada por Faleiros AH et al., (2015), os depoimentos dos cuidadores sdo de
extrema importancia, pois é necessario compartilhamento de informagdes entre os
profissionais e familiares, sendo que o déficit informativo coloca em risco a saude dos
individuos, na qual estimula os fatores estressantes. O compartilhamento de informac6es
é realidade presente desta pesquisa, pois as estratégias foram direcionadas para reduzir as
duvidas frequentes no cuidado.

Na pesquisa realizada na Coldmbia com 41 participantes foi elaborado um
formulario que envolveu trés etapas, na qual abrangia dados socioeconémicos, fatores
psicossocioculturais, espirituais e entre outros. Ao final dos questionamentos
identificava-se os diagndsticos de enfermagem. A partir de informagfes adquiridas e
orientacOes realizadas pelos profissionais de saude é percebido a melhoria na qualidade
de vida dos cuidadores e superacdo das possiveis insegurancas relacionada as praticas de
cuidados iniciais (GOMES SR et al., 2017).

O enfermeiro é o profissional que lanca estratégias de informacéo no sentido de
prevencdo e promocdo da salde, principalmente dos grupos que estdo em situacdo de
vulnerabilidade como é o caso dos cuidadores (FERREIRA FPC et al., 2014). Estudo
realizado em Portugal implementou programa psicoeducativo com objetivo de promover
as competéncias dos cuidadores para enfrentamento de problemas no cuidado, na qual

aproxima a comunicacao dos profissionais de saude com os cuidadores de idosos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados desta pesquisa sugerem a reducao de sobrecarga para os cuidadores
e 0 enfoque em orientacdes das diferentes formas do cuidar, sendo que essa realidade foi
visualizada em diferentes continentes. O presente estudo aponta para importancia da

identificagdo dos fatores que facilitam e dificultam o bem-estar dos cuidadores.
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Nesse contexto, as repercussdes no cotidiano dessas pessoas exigem modificacbes
na vida diaria, sobrecarrega-os, exigindo preparo psicolégico e fisico. Sendo assim, 0s
profissionais sdo responsaveis por reconhecer essa vulnerabilidade e atuar com o objetivo
de promover saude. Observa-se que é necessario o aprofundamento da tematica com
propostas de intervencao e implementacéo para fortalecer o cuidado domiciliar necessario

ao idoso dependente e 0 apoio aos seus cuidadores.
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