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RESUMO

Este trabalho pretende discutir a necessidade da implantacdo do atendimento psicolégico nas
Delegacias de Defesa da Mulher (DDM) e sua importancia para a vitima de violéncia por
meio da vivéncia dos pesquisadores durante o estagio de conclusdo do curso de psicologia
que se resume ao atendimento realizado como plantdo psicolégico (PP). A violéncia
doméstica se manifesta de diferentes formas e traz maleficios fisicos, psicolégicos e sociais.
As DDM surgem em resposta a necessidade de um atendimento individual e humanizado
frente ao atendimento mecanizado que era oferecido a tal demanda nas delegacias comuns.
No decorrer do PP, a vitima é ouvida e acolhida buscando junto ao psicélogo, maneiras de
diminuir o sofrimento causado pela violéncia sofrida. Durante a pesquisa foram atendidas 14
mulheres. Através deste estudo, conclui-se que é imprescindivel que as delegacias oferecam
atendimento psicoldgico para as vitimas que a procuram e os funcionarios que ali trabalham.
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ABSTRACT

This work intends to discuss the need for the implementation of psychological assistance in
the Women 's Defense Offices (DDM) and its importance for the victim of violence through
the experience of researchers during the conclusion stage of the psychology course that is
summarized to the care given as psychological work (PP). Domestic violence manifests itself
in different ways and brings physical, psychological and social harm. The DDM arise in
response to the need for an individual and humanized service in front of the mechanized
service that was offered to such demand in the common police stations. During the PP, the

Braz. J. of Develop., Curitiba, v. 5, n. 4, p. 4120-4128, apr. 2019. ISSN 2525-8761


mailto:duda_lacerda03@hotmail.com
mailto:maicoulpreto@hotmail.com

JRrazilian Journal of Development

victim is heard and welcomed by seeking from the psychologist, ways to reduce the
suffering caused by the violence suffered. During the research, 14 women were treated.
Through this study, it is concluded that it is imperative that the police stations offer
psychological assistance to the victims who are looking for them and the employees who
work there.

Keywords: women's police station; violence against women; psychological support.

1 INTRODUCAO

O presente artigo tem por objetivo descrever e analisar o funcionamento da Delegacia de
Defesa da Mulher, além de buscar compreender como a Psicologia e o atendimento
psicoldgico, em forma de plantdo, é oferecido dentro de uma delegacia que atende mulheres
vitimas de violéncia. Esse tipo de intervencdo pode trazer maior esclarecimento sobre o
fendmeno da violéncia de género, de forma que o olhar técnico-cientifico para esse tipo de
atencdo psicossocial dado as mulheres e criancas em Orgaos especializados possa trazer
contribuicbes para 0 manejo tecnico tanto na conducdo dos atendimentos e ampliagdo do
trabalho, bem como na eficacia e efetividade das intervencdes, para que a mulher vitima
deixe de ser vista apenas como sujeito passivo da situacdo de violéncia, mas consiga
desenvolver habilidades e resiliéncia para lutar por seus direitos. A questdo chave inicial
consistiu em responder: Qual a importancia do oferecimento de atendimento psicoldgico as
vitimas de violéncia doméstica para que essas consigam Se enxergar como um sujeito de
direitos? A pesquisa, de carater quantitativo e qualitativo, foi desenvolvida com base nos
dados obtidos através da observacédo da rotina de trabalho e dos casos atendidos na Delegacia
de Defesa da Mulher de uma cidade do interior paulista. Os pesquisadores realizaram
atendimentos semanais, no primeiro semestre do presente ano, onde realizaram intervencdes
breves, baseadas no método do plantdo psicoldgico, que consistiram na escuta, acolhimento,

suporte emocional e orientacdo a vitima e a familia.

2 VIOLENCIA CONTRA A MULHER

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) define violéncia como qualquer ato de
agressdo ou negligéncia a pessoa que produz ou pode produzir dano psicoldgico, sofrimento
fisico ou sexual, incluindo as ameacas, coercdo ou privacao arbitraria de liberdade, tanto em
publico como em privado. E se estabelecequando ha uso intencional de forca ou poder em
uma forma de ameaga ou efetivamente, contra Si mesmo ou outra pessoa, grupo ou

comunidade, que gera ou tem grande probabilidade de gerar lesdo, morte, dano psiquico,
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alteracdes do desenvolvimento ou privagdes (OLIVEIRA; VIEGAS; SANTOS; SILVEIRA,;
ELIAS, 2015).

O conceito “violéncia contra a mulher” ¢ frequentemente utilizado como sindnimo de
violéncia doméstica e violéncia de género. A utilizacdo do termo no Brasil teve seu inicio no
final dos anos 70 e difundiu-se rapidamente em funcdo das mobiliza¢cdes feministas contra o
assassinato de mulheres e impunidade dos agressores, frequentemente os proprios maridos,
comumente absolvidos em nome da “defesa da honra” (GROSSI, 1998).

A Lei Maria da Penha — como ficou conhecida a Lei 11.340/2006 — recebeu este nome
em homenagem a cearense Maria da Penha Maia Fernandes, que foi agredida pelo marido
durante seis anos e lutou por 19 anos e meio até que o pais tivesse uma lei que protegesse as
mulheres contra as agressdes domésticas. Essa lei € a maneira mais eficaz para enfrentar a
violéncia contra a mulher no Brasil. A norma é reconhecida pela Organizacdo das Nacdes
Unidas - ONU como uma das trés melhores legislagdes do mundo no enfrentamento a
violéncia de género.Além da Lei Maria da Penha, a Lei do Feminicidio, sancionada pela
presidenta Dilma Rousseff em 2015, colocou a morte de mulheres no nivel de crimes
hediondos e diminuiu a toleréncia nesses casos. O feminicidio, como é chamado o
assassinato de uma mulher pela condicdo de ser do género feminino, consiste em assassinato
de mulheres por homens motivados pelo &dio, desprezo, prazer ou sentimento de
propriedade. (BRASIL, 2015)

O que ndo é do conhecimento da maioria € que a violéncia doméstica vai muito além da
agressdo fisica ou do estupro. A Lei Maria da Penha classifica os tipos de abuso contra a
mulher nas seguintes categorias: violéncia patrimonial, violéncia sexual, violéncia fisica,
violéncia moral e violéncia psicoldgica.Outras formas de agressao que séo consideradas no
contexto da violéncia domestica no Brasil incluem: humilhar; xingar; e diminuir a auto
estima; tirar a liberdade de crenca; fazer a mulher acreditar que esta ficando louca; controlar
e oprimir a mulher; expor a vida intima; atirar objetos, sacudir e apertar os bracos; forcar
atos sexuais; impedir a mulher de prevenir gravidez ou obriga-la a abortar; controlar o
dinheiro ou retencdo de documentos; quebrar objetos da mulher. (BRASIL, 2015)

Em vista dos acontecimentos, viu-se a necessidade da criacdo de um local que tivesse o
devido acolhimento e tratamento as mulheres vitimas de violéncia doméstica. Assim surgiu a

ideia da delegacia especializada para o atendimento a mulheres.

2.1 DELEGACIA DE DEFESA DA MULHER
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As Delegacias de Defesa da Mulher surgem em resposta as demandas feministas,
embora a primeira delegacia ndo tenha sido uma ideia do movimento, sendo do proprio
governo, teve sua primeira sede sido criada em 1985 na cidade de S&o Paulo.

O feminismo surgiu como um movimento libertario, que ansiava pelo espaco para a
mulher em todos os &mbitos e luta por uma nova forma de relacionamento entre homens e
mulheres, em que esta Ultima alcangasse liberdade e autonomia para decidir sobre sua vida e
seu corpo. (PINTO, 2010)

As mobilizagdes feministas buscaram denunciar espancamentos e maus tratos conjugais
no inicio nos anos 80, pois essas eram formasmuito comuns de “violéncia contra a mulher” e
foi assim que o termo passou a ser usado como sindnimo de violéncia doméstica em funcéo
da maior incidéncia deste tipo de violéncia ocorrer no espaco doméstico e/ou familiar
(Azevedo, 1985).

Como resultado dessa luta houve a criacdo de varios servigos de atendimento a mulheres
vitimas de violéncia, dentre eles as Delegacias de Defesa da Mulher, conquistas importantes

no combate a violéncia de género.

3 PLANTAO PSICOLOGICO

Segundo Balbueno (2011), o atendimento psicossocial para mulheres vitimas de
violéncia domestica esta tomando maior vulto no Brasil, pois ela tem sido uma grande
preocupacao social e de interesse de investigacdo cientifica, dada a gravidade do problema.
O olhar técnico-cientifico para esse tipo de atencao psicossocial dado as mulheres e criancas
em instituicdes habilitadas pode trazer contribuicGes para 0 manejo técnico na condugdo dos
atendimentos, na ampliacdo do trabalho, bem como na eficécia e efetividade do mesmo.

O Plantdo Psicoldgico € uma modalidade de intervencdo que busca atender o sujeito no
exato momento de sua urgéncia. E necessario que o psicélogo se encontre disponivel para o
outro, num determinado momento, tempo, lugar e que esteja preparado para lidar com o0 ndo
planejado.Segundo Tassinari (2009, p. 156) o Plantdo Psicologico ¢ “[...] realizado em uma
ou mais consultas sem duracdo predeterminada, objetivando receber qualquer pessoa no
momento exato (ou quase exato) de sua necessidade [...]”.O profissional necessita ser
acessivel do ponto de vista afetivo e temporal para receber o outro a partir de escuta
qualificada e acdo de prestimosidade junto ao sujeito que pede ajuda, ocorrendo 0 encontro
de acordo com a necessidade do sujeito e pela disponibilidade do psicélogo, tendo como
foco o “aqui-agora”(BRAGA; MOSQUEIRA; MORATO, 2012).
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Dessa forma, o aconselhamento psicoldgico se configura pela abertura do conselheiro
para acolher qualquer demanda que se apresente. A ideia é receber o cliente e facilitar para
que este se posicione diante de seu sofrimento e decida se o atendimento serd um
aconselhamento, uma orientacdo ou uma psicoterapia. O conselheiro ao acolher o cliente
pode, junto com este, explorar ndo sé a queixa, mas outras possibilidades diante desta. O
aconselhamento psicoldgico, entdo, constitui-se pela disponibilidade e flexibilidade em
propor alternativas de ajuda (REBOUCAS; DUTRA, 2010).

A escuta feita pelo profissional da psicologia da-se pela postura de respeito e pela
receptividade frente a situacdo existencial, as vivéncias do sujeito atendido e ao contexto
sociocultural em que esta inserido, evitando julgamentos e preconceitos perante as escolhas
firmadas. Nesse sentido, a escuta ndo se refere a postura passiva por parte do psicélogo; na
contracorrente dessa concepcao, € por meio do dialogo que novos sentidos podem ser criados
ja que o profissional tem possibilidades de fazer questionamentos e apontamentos. Vale
lembrar que a partir das falas ouvidas pelo plantonista abre-se espago para a interrogacéo e
reflexdo buscando pelo sentido das experiéncias, possibilitando descobrir as condicOes e
relacGes humanas por meio da escuta clinica (BRAGA; MOSQUEIRA; MORATO, 2012).

4 METODO

Os pesquisadores realizaram atendimentos de mulheres vitimas de violéncia, em
situacdo de risco e vulnerabilidades, em dupla, semanalmente, contabilizando 12 visitas de 3
horas cada a Delegacia de Defesa da Mulher (DDM) de uma cidade do interior de Sdo Paulo,
onde foram realizados o total de 17 atendimentos. As intervencdes se efetivaram na forma de
Plantdo Psicolégico e se sucederam de forma breve consistindo na escuta, acolhimento,
suporte emocional e orientacdo a vitima e a familia.

Os atendimentos seguiram um protocolo estabelecido pelo local de estagio, que consistia
em oferecer atendimento psicolégico a populacdo que procurava a delegacia de forma breve,
oferecendo uma escuta acolhedora.

Os pesquisadores se direcionavam até a sala de espera e ofereciam ajuda psicoldgica aos
que aguardavam ser atendidos. Outras vezes a demanda eram encaminhada pelos proprios

funcionarios da DDM.
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5 RESULTADOS

Durante os dias de estagio dentro da Delegacia de Defesa da Mulher, 14 casos foram
atendidos pelos pesquisadores onde 10 foram mulheres entre 19 e 55 anos e quatro
atendimentos foram com idosas entre 60 e 70 anos, e que entre as demandas oito resultaram
em registros de Boletim de Ocorréncia e seis em pedidos de Medida Protetiva.

Mediante pesquisa averiguou-se a necessidade da implantagio de um servico
psicoldgico as vitimas de violéncia que chegam fragilizadas ao local e acabam, por sua vez,
devido a grande demanda de atendimentos, deixando o local sem receber o acolhimento e
encaminhamento necessario para que seu sofrimento psiquico seja reduzido e, a partir de
entdo, receba o acompanhamento adequado.

Cabe ressaltar aqui que, segundo Monteiro & Souza (2007), os maus-tratos sofridos pela
mulher geram perdas significativas em sua saude fisica e mental. O Ministério da Satde tem
implementado politicas e normatizando acGes de prevencdo e tratamento dos danos
decorrentes da violéncia contra as mulheres, uma vez que estes sdo de alta frequéncia e que
causam serias repercussées no contexto biopsicossocial do individuo, sendo determinantes

no processo de saude e adoecimento (Januério et al., 2010).

6 CONCLUSAO

Percebe-se que h& dificuldade por parte das mulheres que recorrem a delegacia
especializadas de combate a violéncia em reconhecerem-se como sujeitos em contexto de
violéncia. Os relatos obtidos revelaram que a dinamica da violéncia compde o dia-a-dia das
mulheres e é elemento que perpassa a intergeracionalidade. Esse fendmeno contribuia para a
retirada das queixas em virtude de sentirem medo de repressdes e retaliacfes dos parceiros,
bem como de suas familias e da sociedade (FARINHA; SOUZA, 2016).

Nota-se que os dispositivos da Lei, muitas vezes, encontram-se impossibilitados de
serem atendidos em sua integralidade. Dentre os entraves a efetividade das medidas
protetivas esta a morosidade em sua concessdo, que se da pela auséncia de auxilio a policia e
ao Judiciario, onde o baixo efetivo, seja de agentes, servidores, juizes e promotores, nao
comportam a demanda volumosa de procedimentos e processos que a cada dia se acumulam
nas delegacias e tribunais. Além disso, outro impedimento a efetividade das medidas
protetivas esta na auséncia de mecanismos necessarios a concretizacdo dessas medidas, ou

seja, faltam instrumentos que possibilitem o acompanhamento efetivo do acusado,
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impedindo-o de aproximar-se de sua vitima, resultando, assim, no impedimento de novos
delitos contra a ofendida (JARA, 2014)

Para enfrentar esta cultura machista e patriarcal sdo necessérias politicas publicas
transversais que atuem modificando a discriminacdo e a incompreensdo de que os Direitos
das Mulheres sdo Direitos Humanos. Modificar a cultura da subordinagéo de género requer
uma acdo conjugada. Para isso é fundamental estabelecer uma articulacdo entre os
programas dos Ministérios da Justica, da Educacdo, da Saude, do Planejamento e demais
ministérios. Exemplo dessa desarticulacdo esta na proposta de criagdo de mais Delegacias de
Defesa da Mulher, instrumento muito importante mas que tem de ser aparelhado em sua
estrutura fisica, equipamento e ligacdo com as demais delegacias, com a Secretaria de
Seguranca, da Justica, da Educacdo e demais 6rgdos do governo estadual e federal. Assim
como o pessoal desta importante instituicdo precisa ser treinado permanentemente, as
Delegacias pouco podem fazer se ndo estiverem inseridas em um programa de transformagéao
da cultura da forga e da violéncia de género. Nos programas (BLAY, 2003).

Durante a pesquisa, 0s principais obstaculos enfrentados foram: a recusa ao atendimento
psicolégico, o que nos pareceu decorrer do desconhecimento por parte das mulheres
atendidas quanto a importancia de vivenciarem esse atendimento para esclarecimentos sobre
o ciclo de violéncia e; a falta de participacdo de outros profissionais que compdem a equipe
da Delegacia, ja que o atendimento psicolégico oferecido ndo foi colocado no protocolo de
atendimento, o que fazia com que varias pessoas desconhecessem sua existéncia. 1sso nos
leva a pontuar a necessidade da implantacdo do atendimento psicoldgico a mulheres vitimas
de violéncia, como algo que deveria ocorrer apenas em forma de plantdo, mas como
atendimento oficial e diario nas delegacias especializadas, além da necessidade de
profissionais melhor preparados do ponto de vista emocional, para que possam acolher as
vitimas de uma forma menos mecanizada, levando em consideracdo as consequéncias
psicologicas que a violéncia traz, garantindo ainda um local especifico para esse
atendimento, que era realizado em uma sala pequena, perto da porta de entrada da Delegacia,
0 que comprometia o sigilo necessario para tal situacao.

Deve-se observar que a falta de um auxilio psicolégico para os profissionais da
Delegacia parece também comprometer o ambiente de trabalho, resultando num tratamento
menos cuidadoso com as vitimas. Dessa forma, faz-se de extrema importancia o
oferecimento do atendimento psicolégico dentro das delegacias, de forma que a mulher

possa entender a situacdo de violéncia em que se encontra e com a ajuda do profissional
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psicélogo, desenvolver recursos emocionais para que ndo seja mais revitimizada, buscando

solucBes tanto psicologicas quanto legais, para sair do ciclo de violéncia.
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