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RESUMO

Gestdo da demanda é um processo que visa atender as necessidades dos clientes buscando reducgéo
de custos e exceléncia no atendimento. O objetivo deste trabalho foi estudar modelos de previséo
de demanda, tendo como cenario uma empresa de grande porte do segmento téxtil, a fim de propor
métodos que a auxilie nesse processo. A conducdo do trabalho teve como base uma pesquisa
bibliografica e um estudo de caso. Foram coletados dados de vendas de uma determinada familia de
produtos e aplicados métodos estatisticos com o intuito de verificar qual o0 método que se adapta a
empresa; a ferramenta Excel foi utilizada como apoio para realizar os célculos e, foi aplicado o
conceito de Tracking Signal (TS) para verificar se 0 modelo se enquadra no perfil da empresa em
estudo. Apos a realizagdo do calculo do TS, pode-se concluir que para esse caso 0 modelo mais
adequado € o da suavizacdo com tendéncia, pois 0 TS ficou em praticamente todos os periodos
dentro dos limites aceitaveis.

Palavras chave: Gestdo de demanda, Previsdo de demanda, Tracking signal.

ABSTRACT

Demand management is a process that aims at satisfying the customer’s needs through cost
reduction and excellence in service. The objective of this research was to study demand forecast
models to propose the most adequate one for a large company from the textile segment. The
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methodological procedures of this investigation were based on a bibliographical research and in a
case study. To check out what the most suitable model for the company sales data were collected
from a specific product suite and statistical methods were applied; the Excel tool was used as
analytic support and the Tracking Signal concept was applied to verify whether the model fits the
profile of the company. The application of the TS method indicated that the most appropriate model
for this case is the smoothing with trend, because the TS stayed within acceptable limits in
practically all periods.

Keywords: Demand Management, Demand forecast, Tracking Signal.

1 INTRODUCAO

O planejamento da produc¢éo € um diferencial competitivo ja que envolve reducéo de gastos,
padronizacdo de produtos e otimizacdo de processos. Constitui-se de fungdes que comandam o
processo produtivo coordenando-o com os demais setores da organizacdo. No que tange ao
planejamento e programacao de etapas da producdo as empresas tém sua competitividade ampliada,
ja que isso requer gque estejam sempre um passo a frente da concorréncia. Quanto ao planejamento,
este se constitui de acGes que permitem avaliar os caminhos a serem tomados, possibilitando
elaborar futuras projecdes, levando em conta um determinado periodo de tempo, o alcance de
objetivos e metas previamente estabelecidos e, portanto, fornecer subsidios para a melhor tomada
de decisdo (MOREIRA et al., 2014).

O processo de tomada de decisdo relacionado a gestdo de operacbes é diretamente
influenciado pela previsdo de demanda. Vale dizer que sem a previsdo de demanda, ocorre uma
escassez de informacdes essenciais para dar suporte a realizacdo de um adequado planejamento para
futuros eventos inesperados, permitindo apenas reagir a eles (FOGLIATTO et al.,, 2005;
MAKRIDAKIS, WHEELWRIGHT; HYNDMAN, 1998; SLACK et al. 2006).

Conforme Gaither e Frazier (2001) as previsGes de demanda sdo estimativas futuras de um
produto ou servico. Pode-se dizer que um modelo que consegue realizar melhores estimativas,
contribui significativamente para que a empresa nao tenha custos desnecessarios.

Para Samohyl, Souza e Miranda (2008), as previsdes de demanda com pouca precisao fazem
com gue a empresa seja onerada com custos. Um exemplo classico é o da influéncia que a previsédo
de demanda tem sobre os estoques. Niveis de estoques além do necessario dificultam a
administracao e os custos da empresa, podendo ter sua origem em previsdes pouco precisas.

Ainda que a elaboragdo de previsdes envolva um certo risco, se faz mais eficiente do que
nédo a realizar, pois dificultaria um plano mestre de producdo. Para Makridakis, Wheelwright e
Hyndman (1998) o processo de previsao de demanda é relevante para as empresas pois, auxilia
fundamentalmente no planejamento dos recursos de materiais. Segundo Martins e Laugeni (2005)
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este processo envolve modelos estatisticos, matematicos ou economeétricos ou ainda modelos mais
subjetivos. E importante que a empresa escolha o método que melhor se adapte & sua realidade.

O objetivo deste trabalho € estudar modelos para previsdo de demanda, tendo como cenario
uma empresa de grande porte que atua no segmento téxtil, buscando subsidios que possam auxiliar
seu processo de producao.

O estudo se justifica devido a baixa assertividade e dificuldade na execucao da previsdo de
demanda e este fator tem se mostrado o principal problema para melhorar o plano mestre de
producdo. Em um mercado de alta concorréncia no qual a empresa se insere e se destaca, 0 mercado
exige que a organizacdo cumpra da melhor forma possivel o atendimento da demanda com o0 menor
custo de armazenagem possivel (estoques).

O trabalho foi estruturado em cinco se¢fes mais as referéncias, sendo esta primeira de cunho
introdutorio, mostrando a problematica, objetivos e justificativa. A segunda secdo apresenta a
revisdo bibliogréafica referente ao tema, com conceitos de planejamento da producéo, previsdo de
demanda, tipos de problemas de previsao, séries temporais, avaliacdo do modelo de previsdo. A
terceira secdo traz 0 método da pesquisa; a quarta secdo apresenta o estudo de caso e resultados

alcancados e a quinta sec¢do pontua as consideragdes finais.

2 PREVISAO DE DEMANDA

Segundo Bowersox e Closs (2010, p. 207) “as previsdes orientam o planejamento e a
coordenacao de sistemas de informacdo logistica. Previsdes sdo projecdes de valores ou quantidades
que provavelmente serdo produzidas, vendidas e expedida.” Ainda os mesmos autores prosseguem
e colocam que as previses podem ser representadas em unidades ou em valores monetarios e podem
ser elaboradas por item, por cliente ou por grupos de itens e clientes. (BOWERSOX; CLOSS, 2010,

p. 207). A figura 1 apresenta, segundo 0S mesmos autores, 0 processo de previsao eficaz.

Figura 1 — Processo de previsdo eficaz. Fonte: Bowersox; Closs (2010, p. 211).

Base de dados de previsio Processo de previsio Usuarios de previsdes
Gerenciamento de previsdes Financas
Histornico de Marketing
taticas de | R Vendas
pedidos Técnicas Sistemas de suporte a " Produgio
de previsdo previsdes Logistica
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Bowersox e Closs (2010, p. 207) ainda acrescentam que “a programacdo e o controle da

producdo e o planejamento da capacidade das instalagdes exigem previsdes precisas.”

2.1 PADROES DE DEMANDA
Demanda compreende a disposicao dos clientes ao consumo de bens e servigos oferecidos
por uma organizacdo. A demanda recebe influéncia de diversos fatores que envolvem desde
condi¢cdes macroeconémicas até questdes operacionais referente a disponibilidade do produto e
preco no ponto de venda. Mesquita (2008) coloca que, normalmente, utilizam-se histdrico de vendas
no processo de previsao de demanda para direcionar o planejamento da producéo e dos estoques.
As demandas diferenciam-se em duas situacdes: demanda pontual e demanda repetitiva.

a) Demanda pontual — ocorre de forma concentrada em determinado tempo e depois diminui
significativamente. Com base numa previséo o gestor decide quanto adquirir do produto.
(MESQUITA, 2008)

b) Demanda repetitiva — pode ser classificada como dependente e independente. A demanda
dependente estd correlacionada com a demanda do produto acabado. A independente, é
aquela que depende das condi¢cdes de mercado e que esta fora do controle da empresa.
(MESQUITA, 2008).

2.2 PLANEJAMENTO E TECNICAS DE PREVISAO DE DEMANDA

O planejamento podera influenciar diretamente nos resultados econémicos da empresa, pois
é com base nele que sdo tomadas as principais decisdes financeiras, comerciais e operacionais.
(MESQUITA, 2008).

Independente da area comercial ser a mais envolvida no processo de previsao de demanda,
as demais areas devem compartilhar essa responsabilidade, ainda que tenham visdes diferentes
quanto ao comportamento futuro do mercado, é necessario que se faca uma conciliacdo das
informacdes e decisdes, para que todos sigam a mesma direcdo. (MESQUITA, 2008).

Conforme Bowersox; Closs (2010, p. 215)

as técnicas baseadas em séries temporais sdo métodos estatisticos que usam dados
historicos de vendas representativos de relagBes e tendéncias estaveis. Sdo usadas para
identificar: (1) variacGes sistematicas resultantes de fatores sazonais, (2) padrdes ciclicos,
(3) tendéncias e (4) taxa de variagdo dessas tendéncias.

Para Makridakis, Wheelwright e Hyndman (1998) as diferentes técnicas para previsao de
demanda sdo decorrentes das variagdes e os méetodos podem ser qualitativos, quantitativos ou uma
combinacédo de ambos. Os qualitativos envolvem a intui¢éo e julgamento profissional, enquanto que
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0s quantitativos valem-se dos modelos matematicos e estatisticos para proje¢do das demandas. Esses
podem ser causais (recebe influéncia de outros fatores) e ndo causais (valem-se de dados histéricos
— séries temporais) (SLACK et al. 2006). Segundo Vieira, Elias ¢ Nunes (2010, p. 2), “a diferenga
entre 0s processos qualitativos e quantitativos é dada pelo processo pelo qual a previsdo é gerada,
nao os resultados.”

Para Consul e Werner (2010, p. 4) “somente de termos auto regressivos ou de média movel
nao ¢ suficiente para encontrar o modelo mais adequado,” requerendo uma unido dos modelos e, se
ainda assim o modelo néo se fizer adequado, existe a possibilidade de repetir o ciclo, iniciando a
fase de identificagéo até se encontrar o melhor modelo para os dados da série.

Ballou (2006) apresenta os métodos divididos em trés grupos: métodos qualitativos, projecao
histdrica e causal. Os mesmos se diferenciam pela precisdo e acuracia de acordo com o horizonte
de previsdo, nivel de sofisticacdo e base de dados que se faz necessaria.

Seguindo o trabalho de Mesquita (2008) os principais modelos de projecao histérica com tendéncia
e sazonalidade serdo apresentados a seguir.

a) Suavizagéo exponencial Simples (SES)

“Na suavizacdo exponencial simples, pressupde-se que a demanda oscila em torno de um
patamar ou demanda base constante. Partindo de um valor inicial, a “base” ¢ corrigida a cada
periodo, conforme novos dados de demanda sdo incorpotados a serie historica” (MESQUITA, 2008,
p.60). As equagOes 1 e 2 mostram a correcgdo da base, que consiste em adicionar uma fragdo o da

diferenca entre demanda real e a estimada anterior.

Bi=a.D: + (1- o) Ba (1)
Fi(ttk)= B:. k=1.2. (2)

Onde :

Bt — base ao final do instante t;
Bt1— base ao final do instante t-1;
Dt — demanda do periodo t;

a - constante de suavizacao;

Ft (u) — previsao ao final do periodo t para o periodo u (u > t).
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b) Suavizacao Exponencial com Tendéncia (Método de Holt)

Este modelo € similar ao anterior, porém adiciona-se um componente relacionado a
tendéncia de crescimento, ou seja, com uma constante extra para modelar a componente de
tendéncia. E recomendada para séries que apresentam tendéncia. O modelo esté4 representado

nas equacoes 3, 4 e 5, conforme pode ser observado em Mesquita (2008, p. 63).

Bi=o. D+ (1- o). (Bl + Te1) (3)
Te =B . (Bt- Ber) + ( 1- B) - Tea H
F:(1+k)=Bi+k . T:. k=1,2, .. (3)

Onde:

D¢ - demanda do periodo t;

Bt - base no final do instante t;

Bt.1— base ao final do instante t-1;

Tt - tendéncia no final do instante t;

Tt1 - tendéncia no final do instante t-1;

a - constante de suavizacgdo para base;

- constante de suavizagao para tendéncia;

Ft (u) - previsao ao final do periodo t para o periodo u (u>t).

c) Suavizacao exponencial com tendéncia e sazonalidade (Modelo Holt Winters)

Este método incorpora além da tendéncia uma componente de sazonalidade. No caso de
séries que apresentam um comportamento um pouco mais complexo, como sazonalidade, utiliza-se
um indice de sazonalidade para cada periodo, que representa uma proporcao entre demanda média
do periodo e a demanda anual média.

Neste caso, é definido um indice de sazonalidade por periodo, conforme as férmulas expostas em
Mesquita (2008, p.65):

By = o D¢ +(1- o) (Be1+ Te1) + (1- a).(Be1 + Tr1)
L-L ()

Te=p.(B:-Be1d) + (1-p) . Tea )]
—7-De+(1—=7v). I
I; B ()
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Onde:

D¢ - demanda do periodo t,

Bt - base no final do instante t,

Tt - tendéncia ao final do instante t,

lt - indice de sazonalidade no instante t,

a - constante de suavizagéo para base,

B - constante de suavizacao para tendéncia,

vy - constante de suavizacao para sazonalidade,

Ft (u) - previsao ao final do periodo t para o periodo u (u>t).

2.3 AVALIAGAO DA DISCREPANCIA DA PREVISAO

“Uma das principais vantagens da utilizagdo da ponderacdo exponencial para a previsdo de
curto prazo € a sua capacidade de adaptagdo aos padrdes em constante mutagao nas séries de tempo.”
(BALLOU, 2006, p. 254).

E fato que as previsdes estdo passiveis a erros, entretanto esses s&o mais suscetiveis quando
de previsGes maiores, 0 que demostra que previsdes dos proximos meses sdo mais assertivas que
previsdes anuais. Dependendo do nivel de planejamento se da diferentes necessidades de previsdo
de demanda (MESQUITA, 2008).

Slack et al. (2006) informam que pode ocorrer uma dificuldade em se obter uma previsédo
mesmo a curto prazo, pois ainda que possivel identificar padres de vendas, eventos inesperados
podem ocasionar alteracdo na demanda de modo repentino, o que requer que essas consideracoes
sejam levadas quando da realizacdo de previsdes de demandas pelas organizacdes. Samohyl, Souza
e Miranda (2008) referem-se as medidas de erros como sendo Uteis na medida em que proporcionam
a melhoria continua do processo de previsdo ao permitirem identificacdo e investigacdo da
impreciséo.

A sequir, serdo apresentados indicadores basicos de erros de previsdo.

Conforme Ballou (2006) a analise dos erros de previsdo permite opinar sobre qual modelo de
previsdo devera ser escolhido, também permitem uma estimativa do desvio esperado, possibilitando
avaliacdo do resultado de previsdo na tomada de decisdo. Os principais indicadores de erros sao:
Erro Médio (EM), Erro Absoluto Médio (EAM), Erro Percentual Absoluto Médio (EPAM).

Erro Médio (EM) - é o erro médio da previsdo, que tende a zero quando a previsao é nao
tendenciosa. Conforme Mesquita (2008, p. 54), tem-se as equagdes 9 e 10 com o célculo do erro e

0 erro médio.
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Ei=D:-Fi (9
Onde:
Et¢ — Erro do periodo t
Ft — Valor previsto para o periodo t
D:— Demanda real do periodo t

O erro médio pode ser visto na equacéo 10:

e=1 Dt — Ft (10)
In

EM =

Onde: n — nimero de periodos consecutivos.

Erro Absoluto Médio (EAM) - 0 EAM indica o erro médio em médulo. A grande
vantagem deste indicador é que o erro fornecido esta na mesma medida dos dados da demanda, o
que facilita sua compreensdo. Conforme Mesquita (2008, p. 55), tem-se:

T, | Dt — Ft| (1)
I

EAM =

Erro Percentual Absoluto Médio (EPAM) - fornece a medida de erro em valores
percentuais. E Gtil para comparar a qualidade de previsdo para demandas com tamanhos

diferentes. Segue a formula conforme Mesquita (2008, p. 55).

. ‘ Dt—Ff‘
=1 Dt
n

(12)
EPAM =

Tracking Signal (TS) - verifica se 0 modelo de previsdo esta com viés. Monitora as
previsdes que foram feitas em comparacdo com os valores reais, e avisa quando ha desvios
inesperados dos resultados das previsdes. Segundo Corréa, Gianesi e Caon (1999, p. 259)
“esse método utiliza um sinal de adverténcia que dé indicagdo da acuracia da previsdo”.
Ainda os mesmos autores colocam que para uma previsdao sem erro sistematico, os valores
de TS devem ser normalmente distribuidos em torno de zero e, ainda, deve ter pouca
ocorréncia de valores muito positivos ou muito negativos. Corréa, Gianesi e Caon (1999,

p.260) complementam “é usual adotar valores limites entre + 3 e £ 4 como valores limites,
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além dos quais devemos modificar o método de previsdo, pois o atual deve estar viesado.”

A equacdo 13 apresenta o calculo do TS.

TS = Desvio Acumulado / Desvio Absoluto Acumulado Médio (13)

A Tabela 1 apresenta um exemplo do céalculo do Tracking Signal (TS).

Tabela 1 — Exemplo do calculo do tracking signal (TS).

Jan Fev Mar Abr Mai Jun
Previsdo 1000 1200 1000 900 1100 1200
Vendas 900 1350 950 1000 1250 1300
Desvio 100 -150 50 -100 -150 -100
Desvio Acumulado 100 -50 0 -100 -250 -350
Desvio Absoluto 100 150 50 100 150 100
Desvio Absoluto Acumulado 100 250 300 400 550 650
Desvio Absoluto Médio 100 125 100 100 110 108
Tracking Signal (TS) 1 -0,4 0 -1,0 -2,3 -3,2

Fonte: Corréa, Gianesi e Caon (1999, p. 259).

Vieira, Elias e Caon (2010, p. 14) alertam sobre a necessidade de “tratar problemas de
previsdes exclusivamente por meios de técnicas de previsdo de forma isolada gera dificuldades,
principalmente no levantamento de hip6teses de continuacdo ou ndo de comportamentos da
demanda.” Fazendo-se imprescindivel um acompanhamento do mercado em que a empresa esta

inserida.

3 METODO DA PESQUISA
O trabalho foi desenvolvido por meio de uma pesquisa bibliogréfica e estudo de caso. A
pesquisa bibliografica forneceu o suporte teérico para a aplicacdo e avaliacdo dos modelos de
previsdo de demanda na empresa desse estudo.
As principais etapas foram:
a) Levantamento do referencial teorico;
b) Diagndstico da empresa do estudo;
c) Escolha do produto para aplicagdo de modelos de previsao;

d) Aplicagéo e posterior avaliacdo dos modelos.

Braz. J. of Develop., Curitiba, v. 6, n. 7, p. 48814-48830 jul. 2020. ISSN 2525-8761



Jrazilian Journal of Development

Para tanto, coletou-se dados histéricos de vendas de uma familia de produtos por meio do
sistema ERP da empresa no periodo de setembro do ano de 2013 até agosto de 2016, os dados
coletados pelo sistema sdo trazidos de forma desagregada, no formato de cddigo, cartela, tamanho
e cor, foi preciso transforméa-los para a forma agregada, no formato de cod, cartela, para aplicar os
métodos estatisticos de séries temporais. Apos obter os valores, foi aplicado para 0 monitoramento
e avaliagcdo do modelo o Tracking Signal.

4 ESTUDO DE CASO

A pesquisa foi realizada em uma empresa de grande porte do segmento téxtil nacional, foi
fundada ha mais de 90 anos e possui cerca de 4.500 funcionarios, sendo 90% mulheres. A empresa
se destaca por possuir vasta variedades de produtos com alta qualidade.

O estudo foi desenvolvido no setor Sem Costura, este setor representa cerca de 30% do
faturamento em dz (duzias)/ peca, visto que, é o setor da empresa que mais fatura em reais (R$).
Possui 250 cddigos — cartela, que ao expandir para tamanho — cor, 0 setor possui 3.336 produtos de
diferentes tamanhos e cores. Possui alta variedade de produtos, subdivididos em 15 familias, cujas
séo, Boxer, Slip, Sunga, Lingerie, Touch, Slim, Blusa, Body, Legging, Running, Tennis, Advanced,
Basics, Comfort Fit, Activewear.

Para realizar tal estudo, foram coletados dados da familia boxer que, representa o maior valor
agregado para o setor e, em seguida, realizado os calculos das séries temporais para verificar qual o
método que melhor satisfaz as necessidades da organizag&o.

A empresa em estudo estad com problemas na execucdo de suas previsdes de demanda, sendo
realizado da seguinte forma, a diretoria realiza os valores “brutos” para a geréncia administrativa e
entdo é transmitida para os planejadores de cada setor. Cada planejador executa as previsdes de
acordo com a sua experiéncia, mas sem padronizacao entre os setores e sem a utilizacdo de métodos
estatisticos para auxilid-los. Outro fator importante que impede a melhoria do processo de previsao
é a falta de acompanhamento dos erros gerados com as previsdes, fazendo com que o grau de

incerteza aumente.

4.1 COLETA DE DADOS E PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

Como ja mencionado, os dados foram coletados a partir do sistema ERP utilizado pela
empresa (sistema SAP), obteve uma base de dados histéricos com horizonte de 36 meses (setembro
2013 até agosto 2016).

O relatério gerencial analisado apresenta vendas acumuladas em unidade de venda, ou seja,

os valores coletados estdo desagregados, no formato de cédigo-cartela-tamanho e cor, de tal forma
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que, foi necessario compila-los em valores agregados (codigo-cartela), para assim, fazer a
parametrizacdo. Foram coletados os dados da familia boxer.

Para efetuar os calculos das séries temporais, utilizou-se a ferramenta Excel como apoio. Os
dados coletados foram tradados de forma agregada. Também foi utilizado a ferramenta Solver como
apoio nos célculos; esta ferramenta nos possibilita encontrar os valores que minimizam o erro
(MAD), gerando valores ideais para a, p e y que satisfacam as equacdes (valores méximos e

minimos), de tal forma que, o, B ¢ y irdo variar entre O e 1.

4.2 FAMILIA BOXER
Foram coletados dados de demanda mensais da familia boxer em um horizonte de 36 meses.

A seguir apresenta-se a demanda da familia boxer.

Figura 1 - Grafico de vendas mensais da familia boxer

1000,
20,000
B, Q00
10, (00
LRI

Fonte: Os préprios autores.

Pode-se observar que existe uma tendéncia de crescimento ao longo dos periodos e € possivel
se observar 0 aumento das vendas, principalmente, nos meses de setembro até novembro. Estas
vendas sdo devido as datas festivas (dia das criangas, natal, ano novo).

A sequir, serd realizado os célculos das séries temporais para a familia de produto baseado nas
vendas reais em um horizonte de 36 meses. Além disto, os métodos serdo avaliados com medicdes

de erros.

4.3 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

A Tabela 2 apresenta a aplicagdo do modelo da Média Mdvel Suavizada Exponencialmente,
com a = 0,260 e com Finicia igual a R$53.301, que foi a média de trés meses de faturamento. A
Tabela 3 mostra o modelo da média mdvel suavizada com tendéncia e a Tabela 4 o0 modelo com

tendéncia e sazonalidade.
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Para chegar a conclusdo se o modelo é eficaz, foi realizado um acompanhamento, utilizando
o célculo do Tracking Signal, que possibilita analisar por meio de um sinal de adverténcia se o
modelo de previsao esta adequado.

A seguir, sdo apresentados também os graficos do Tracking Signal (TS) obtidos a partir dos
modelos utilizados, sendo que o gréfico da Figura 2 se refere ao modelo da média mével suavizada,
a Figura 3 refere-se a0 modelo com tendéncia e a Figura 4 refere-se ao modelo com tendéncia e

sazonalidade.

Tabela 2 — Aplicacdo do modelo da média mével suavizada exponencialmente para a série histérica de demanda da

empresa do estudo
Suavizagdo Exponencial Simples

SETOR Alfa MAD MSE se
Boxer 0,260 10.784 [264.886.716 13.480

Dt Bt |eil |ei| A2 Calculo do Tracking Signal
Erro Erro Erro Erro Médio
Més N2 Més Faturamento Previsto Erro  Erro Absoluto Erro Quadratico Erro Absoluto Ts
Acumulado Absoluto A .. Absoluto
set/13 1 43.610 -8.691 -8.691 I 8.691 8.691 8.691 -1,0
out/13 2 60.459 50.038 10.421 10.421 108.588.158 10.421 1.730 f 10.421 19.111 9.556 0,2
nov/13 3 52.834 52.752 83 83 6.813 83 1.812 f 83 19.194 6.398 0,3
dez/13 4 12.588 52.773 -40.185 40.185 1.614.823.476 -40.185 -38.373 f 40.185 59.379 14.845 -2,6
jan/14 5 30.775 42.310 -11.536 11.536 133.068.941 -11.536 -49.908 f 11.536 70.914 14.183 -3,5
fev/14 6 36.937 39.307 -2.370 2.370 5.615.615 -2.370 -52.278 f 2.370 73.284 12.214 -4,3
mar/14 7 38.690 38.690 0 0 0 0 -52.278 f 0 73.284 10.469 -5,0
abr/14 8 42.423  38.690 3.732 3.732 13.930.966 3.732 -48.545 f 3.732 77.016 9.627 -5,0
mai/14 9 48.562 39.662 8.901 8.901 79.219.993 8.901 -39.645 f 8.901 85.917 9.546 -4,2
jun/14 10 29.630 41.979 -12.349 12.349 152.505.116 -12.349 -51.994 f 12.349 98.266 9.827 -53
jul/14 11 40.491 38.764 1.727 1.727 2.983.600 1.727 -50.267 f 1.727 99.994 9.090 -5,5
ago/14 12 46.277 39.214 7.063 7.063 49.887.187 7.063 -43.204 f 7.063 107.057 8.921 -4,8
set/14 13 49.360 41.053 8307 8.307 69.007.112 8.307 -34.897 f 8.307 115.364 8.874 -3,9
out/14 14 76.314 43.215 33.098 33.098 1.095.492.234 33.098 -1.798 f 33.098 148.462 10.604 -0,2
nov/14 15 59.178 51.833 7.345 7.345 53.950.114 7.345 5.547 f 7.345 155.807 10.387 0,5
dez/14 16 9.044 53.745 -44.701 44.701 1.998.220.717 -44.701 -39.155 f 44.701 200.508 12.532 -3,1
jan/15 17 28.069 42.107 -14.038 14.038 197.061.769 -14.038 -53.193 f 14.038 214.546 12.620 -4,2
fev/15 18 40.948 38.452 2.496 2.496 6.228.562 2.496 -50.697 f 2.496 217.042 12.058 -4,2
mar/15 19 55.407 39.102 16.306 16.306 265.877.722 16.306 -34.391 f 16.306 233.348 12.281 -2,8
abr/15 20 40.313 43347 -3.034 3.034 9.207.926 -3.034 -37.426 f 3.034 236.382 11.819 -3,2
mai/15 21 46.016 42.557 3.459 3.459 11.966.506 3.459 -33.966 f 3.459 239.842 11.421 -3,0
jun/15 22 40.714 43.458 -2.744 2.744 7.527.577 -2.744 -36.710 f 2.744 242.585 11.027 -3,3
jul/15 23 58.017 42.743 15.273 15.273 233.273.005 15.273 -21.437 f 15.273 257.858 11.211 -1,9
ago/15 24 46.895 46.720 175 175 30.496 175 -21.262 f 175 258.033 10.751 -2,0
set/15 25 43.198 46.765 -3.568 3.568 12.727.670 -3.568 -24.830 f 3.568 261.601 10.464 -2,4
out/15 26 67.593 45836 21.756 21.756 473.331.814 21.756 -3.074 f 21.756 283.357 10.898 -0,3
nov/15 27 70.546 51.501 19.045 19.045 362.730.329 19.045 15.972 f 19.045 302.402 11.200 1,4
dez/15 28 12.494 56.460 -43.966 43.966 1.932.969.577 -43.966 -27.994 f 43.966 346.368 12.370 -2,3
jan/16 29 32.120 45.013 -12.893 12.893 166.226.687 -12.893 -40.887 f 12.893 359.261 12.388 -3,3
fev/16 30 39.098 41.656 -2.558 2.558 6.542.538 -2.558 -43.444 f 2.558 361.819 12.061 -3,6
mar/16 31 41.372  40.990 382 382 146.145 382 -43.062 f 382 362.201 11.684 -3,7
abr/16 32 41.069 41.089 -20 20 420 -20 -43.083 f 20 362.221 11.319 -3,8
mai/16 33 41355 41.084 271 271 73.175 271 -42.812 f 271 362.492 10.985 -39
jun/16 34 33.550 41.155 -7.605 7.605 57.837.364 -7.605 -50.417 f 7.605 370.097 10.885 -4,6
jul/16 35 50.472 39.175 11.297 11.297 127.633.032 11.297 -39.120 f 11.297 381.394 10.897 -3,6
ago/16 36 46.843 42116 4727 4.727 22.342.714 4.727 -34.393 f 4.727 386.121 10.726 -3,2

Fonte: Os préprios autores.
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Figura 2 — Célculo do TS para 0 modelo de suavizagdo exponencial — simples. Fonte: os prdprios autores.

Tracking Signal - Modelo da Suvavizacdo
Exponencial Simples
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Tabela 3 — Aplicagdo do modelo da média mével suavizada exponencialmente com tendéncia para a série histérica de
demanda da empresa do estudo.
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Fonte: Os préprios autores.
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Figura 3 — Calculo do TS para 0 modelo de suavizagdo exponencial — com tendéncia e sazonalidade. Fonte: os prdprios
autores.
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Tabela 4 — Aplicacdo do modelo com tendéncia e sazonalidade para a série histérica de demanda da empresa do estudo.
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Fonte: Os préprios autores.
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Figura 4 — Célculo do TS para o modelo com tendéncia e sazonalidade. Fonte: os proprios autores.

Tracking Signal - Modelo com tendencia e
sazonalidade

Analisando os graficos das figuras 2, 3 e 4 nota-se que o pior desempenho do TS foi do modelo
com tendéncia e sazonalidade, ja com relacdo aos outros dois modelos tém-se:

a) O modelo de suavizacdo com tendéncia apresenta apenas dois periodos em que o TS
ultrapassa o limite superior de + 4, sendo em novembro de 2014 com 4,04 e outubro de 2015
com 4,91;

b) O modelo da média mdvel suavizada exponencialmente — simples, apresenta TS fora dos
limites nos seguintes periodos: de fevereiro a agosto de 2014 (7 meses), janeiro e fevereiro
de 2015 e junho de 2016.
Portanto, o melhor desempenho considerando dos valores de TS foram do modelo da média

movel suavizada com tendéncia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente a gestdo de demanda é sem divida um ponto importante para as organizacgdes, é
por meio dela que sdo realizadas as compras de matérias primas, além de possibilitar uma
administracdo de estoque mais eficaz para atender certa demanda. Para a empresa em estudo se
manter competitiva no mercado e com menores custos, propds-se um modelo de gestdo de demanda
com o intuito de reduzir custos operacionais e aumentar a assertividade de sua previséo.

Para alcancar tal objetivo, foi necessario coletar dados historicos, entender a curva da
demanda da organizacdo e trocar informacdes com o departamento de vendas/marketing para
conhecer a tendéncia da moda, s6 entdo foi possivel aplicar os modelos de séries temporais e

verificar qual melhor método de adapta a organizacdo. Apos a aplicagdo do Tracking Signal, pode-
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se concluir que, para esse caso 0 modelo mais adequado é da suavizagdo com tendéncia, pois 0 TS
ficou em praticamente todos os periodos dentro dos limites aceitaveis.

REFERENCIAS

BALLOU, R.H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: logistica empresarial. 62 ed. Porto
Alegre: Editora Bookman, 2006.

BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J. Logistica empresarial: o processo de integracdo da cadeia de

suprimentos. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

CONSUL, F. B.; WERNER, L. Avaliacdo de técnicas de previsao de demanda utilizadas por um
software de gerenciamento de estoques no setor farmacéutico. In. ENCONTRO NACIONAL DE
ENGENHARIA DE PRODUCAO. Maturidade e desafios da Engenharia de Producdo:
competitividade das empresas, condicGes de trabalho, meio ambiente. 30, S&o Carlos, SP, 2010.
Anais... S&o Carlos, SP: Enegep, 2010.

CORREA, H. L.; GIANESI, I. G. N.; CAON, M. Planejamento, programagcio e controle da
produc¢do: MRPII/ERP: conceitos, uso e implantacdo. 22 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

FOGLIATTO, F. S. et al. Previsdo de demanda por energia elétrica: método e aplicagdo. In:
ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO. 25., Porto alegre, 2005. Anais...
Porto Alegre: Enegep, 2005.

GAITHER, N.; FRAIZER, G. Administracédo da producéo e operacdes. 8. ed. Sdo Paulo: Pioneira
MAKRIDAKIS, S.; WHEELWRIGHT, S. C; HYNDMAN, R. J. Forecasting Methods and
Applications. 32 ed. New York: John Wiley & Sons, 1998.

MARTINS, P. G.; LAUGENI, F. P. Administracédo da producéo. 2% ed. Sao Paulo: Saraiva, 2005.
MESQUITA, M. A. Previsdo de demanda. In: LUSTOSA, L; MESQUITA, M.; QUELHAS, O;
OLIVEIRA, R. J. P. (organizadores). Planejamento e controle da Producdo. Rio de Janeiro:
Elsevier,2008. p.49 — 75

Braz. J. of Develop., Curitiba, v. 6, n. 7, p. 48814-48830 jul. 2020. ISSN 2525-8761



JRrazilian Journal of Development

MOREIRA, E.; PACAGNELLA, A.C.; PACIFICO, O.; SALGADO JUNIOR, A.P. Contribuicdes
do planejamento e controle da producdo para a competitividade empresarial: um estudo em uma
empresa do setor moveleiro. Espacios, Sdo Paulo, v. 35, n. 9, 2014. Disponivel em:
<http://www.revistaespacios.com/indice-p.html>. Acesso em: 16 set. 2016.

SAMOHYL, R. W.; SOUZA, G.; MIRANDA, R. Metodos simplificados de previsdo
empresarial. Rio de Janeiro: Editora Ciéncia Moderna, 2008.

SLACK, N.; CHAMBERS, S.; HARLAND, C.; HARRISON, A. JOHNSTON. Administracéo da
Producdo. 22 ed. S&o Paulo: Atlas, 2006.

VIEIRA, B. M.; ELIAS, S. J. B.; NUNES, F. R. M. Previsdo de demandas em uma confeccao de
roupa intima feminina — estudo de caso. In: SIMPOSIO DE ADMINISTRACAO DA PRODUCAO
LOGISTICA E OPERACOES INTERNACIONAIS. 13., S&o Paulo, 2010. Anais... Sio Paulo:
FGV, EAESP 2010.

Braz. J. of Develop., Curitiba, v. 6, n. 7, p. 48814-48830 jul. 2020. ISSN 2525-8761




