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RESUMO

Contextualizacdo: a integracdo de redes de atores dos ambientes formal e informal nas organizacdes
tem aumentado o interesse por novos estudos sobre funcionamento, padrdes e arquitetura de
comunicacdo, disseminacdo e conexfes compartilhadas nessas redes. Objetivo: identificar a
configuracdo, funcionamento e influéncia dos atores chave das redes formal e informal na
disseminacdo de informacdes em uma pequena empresa metalurgica do grande ABC, em S&o Paulo-
SP. Método: apds levantamento de campo por meio de questionario aplicado a 48 casos dos niveis
administrativo e operacional de uma empresa metallrgica de pequeno porte foi empregada analise de
redes sociais (ARS) associada ao método de correlacdo de Pearson para atender ao objetivo.
Principais resultados: identificou-se a arquitetura das redes de ordem técnica (formal), de recursos
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humanos (formal) e de relagdes de amizade (informal) com 3 atores chave dos fluxos de informacdes
intra e inter redes da empresa. Relevancia/originalidade: metodologia de facil replicacdo para uso em
micro e pequenas empresas. Contribui¢des metodologicas: associar técnica estatistica descritiva a
ARS para analise e obtencdo de resultados mais robustos e claros sobre os atores provedores e
destinatarios dos fluxos de informacOes de trés diferentes redes da empresa. Contribuicdes para a
gestdo: os achados evidenciaram que a arquitetura de rede encontrada é beneficiada por fluxos
continuos de informacdo tanto nas redes formais quanto na rede informal. Os atores chave sdo
protagonistas na disseminacao e sua presenca favorece a manutencdo de densidade e robustez da rede.
Além disso, a coordenacgdo dos gerentes também tem papel importante no estimulo & comunicacéo,
inovacdo e eficiéncia de rede como indicativo consistente da complementaridade gerada pela
superposicao de redes organizacionais.

Palavras-chave — ARS; arquitetura de rede; relagdo formal e informal

ABSTRACT

Integration of agents of formal and informal environments in organizations has raised interest for new
studies on communication architecture and standards, dissemination and shared connections in these
networks. The objective of this study was to identify the superposition architecture of formal and
informal networks in disseminating information in a small steel manufacturer in S&o Caetano do Sul,
a city in the metropolitan area of Sdo Paulo city. The study was based on social network analysis
(SNA), to show the flow of information of 3 groups in the networks; technical (formal), human
resources (formal) and friendship relations (informal), reported by employees in the administrative
and operational levels. The findings reveal that the found network architecture benefits from
continuous flows of information in formal an informal networks, the key agentslead the
dissemination and their presence favors the maintenance of density and strength of the network.
Moreover, coordinating the managers also have an important role in stimulating communication,
innovation and efficiency of the network as a solid indicator of the complementarity produced by the
superposition of organizational networks. SNA is the research differential, a fitting technique for the
environment of a small company for identifying, through superposition, formal and informal
integrated structures.

Key words - SNA; network architecture; formal and informal relationship

1 INTRODUCAO

A andlise de redes sociais (ARS) constitui um mecanismo proeminente de diagnostico do
contexto organizacional em termos de entendimento dos varios tipos de relacionamentos e interagdes
que coexistem no ambiente formal e informal de trabalho. No entanto, é necessario que métricas
sejam utilizadas no sentido de obter a melhor defini¢do das interacdes entre membros, identificacdo
de seus principais expoentes e determinacdo das caracteristicas da rede constituida. As redes sociais
desempenham um papel importante na rotina diaria das pessoas e das organizac@es (LIU et al., 2017).

Essas redes sociais contribuem na mensuracdo do comportamento e condutas dos atores
participantes da rede. O entendimento da estrutura da rede pode explicar como elas afetam o ambiente
de trabalho e como as pessoas podem desenvolver certos comportamentos em relacdo a outras ou até
mesmo a determinadas atividades. 1sso condiciona a necessidade de que o ambiente seja constituido

de elementos que favorecam a dindmica do bem-estar social. A manutencdo do equilibrio
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organizacional perpassa pela analise e estimulo a pessoas e grupos de pessoas no sentido de
desenvolver uma rede de relacionamentos consistente e congruente com os objetivos de desempenho
que constitui e formaliza tais grupos.

Abordagem de rede é Gtil para integrar informacfes organizacionais do ambiente formal e
informal de forma equilibrada uma vez que os padrdes de movimentagdo de recursos sdo compativeis
em termos de arquitetura organizacional. Interpretar arquiteturas de redes formais e informais
esclarece conexdes, elos e pontes evidenciando estruturas correspondentes (SODA; ZAHEER, 2012).

Compreender como ocorrem as relacdes, o0 comportamento dos atores e seus fluxos de
informacgdes dentro do contexto empresarial, constitui um grande passo na identificagdo das
potencialidades emergentes de liderancas formais e informais.

Gestores que apOiam interacGes sociais fora do grupo de trabalho ou organizacdo incentivam a
criatividade entre os membros. Empregados conectados a diferentes origens externas a seu grupo
podem receber novas atribuicbes para gerar novas idéias, solucdes e cultivar lagos fracos, por
exemplo, transfronteiricos e interfuncionais (KIM et al., 2016)

Para Soda & Zaherr (2012) a perspectiva de consisténcia de rede é valiosa para demonstrar as
diversas facetas de interagcdes formais e informais como elemento chave para analisar a arquitetura
organizacional e assim, melhorar o desempenho dos membros em dada organizacdo. Por exemplo,
empregados mais perspicazes podem conduzir redes informais e assim influenciar a consisténcia
entre estas e as redes formais. E recomendavel que os antecedentes de consisténcias, assim como a
dindmica de redes formais e informais sobrepostas sejam esclarecidos, para utilizagdo como
ferramentas relacionadas ao desempenho (SODA; ZAHEER, 2012).

Ainda ha controversias se 0 compartilhamento de mecanismos comunitarios em redes sociais é
benéfico ou ndo para a disseminacdo de informacées (LIANG; FU, 2016). Além disso, sdo escassos
0s estudos para identificar nos influentes em redes complexas que esclarecam vantagens e
desvantagens das interacdes e impactos das relacdes nos locais de trabalho conforme mencionados
nos trabalhos de Behrendt; Richter & Trier (2014); Khazanchi, Sprinkle, Masterson & Tong (2018);
Pescher & Spann (2014); Sheikhahmadi, Nematbakhsh & Shokrollahi (2015); Wang, Du & Deng
(2017).

Nessa linha, as interacBes e compartilhamento entre atores com propdsito de dispersar
informacdes em rede devem ser estudadas, assim surge a seguinte questdo de pesquisa: qual a
configuracdo, funcionamento e influéncia dos atores chave na disseminacéo de informacdes em uma

pequena empresa metalUrgica do grande ABC, em Séo Paulo-SP?
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Além da introducdo o estudo esta dividido nas seguintes secOes, a saber: na se¢do dois, analise
de redes sociais; na se¢do trés redes formais e informais no contexto do ambiente de trabalho; na

secdo quatro procedimentos metodoldgicos; secdo cinco resultados obtidos e; secdo seis, concluséao.

2 ANALISE DE REDES SOCIAIS (ARS)

Uma rede social pode ser entendida como um grupo de atores ou nos da rede e suas respectivas
ligacOes. A analise de redes sociais € um método que permite examinar as relagdes no mapeamento
das unides entre os atores, tanto que o estudo das redes sociais numa abordagem mais dindmica esta
em evidéncia nas ultimas décadas demonstrando que uma série de estudos que demonstram que as
sociedades e comunidades humanas tém dinamicas sociais complexas. (TOMAEL; MARTELETO,
2006; LIU et al., 2017).

As organizagdes privadas estdo envolvidas nessas estruturas de grande complexidade. S&o redes
de convivio que abrangem uma linguagem emblematica, contornos culturais, relacdes de barganha e
de forca. Diferentemente da analise convencional de estudo de comportamento de atores em funcéo
de status social ou ocupacéo, por exemplo, a ARS se concentra nas afinidades e atributos desses atores
(Fialho, 2014).

As redes sociais como perspectiva de analise contribuem na compreensao dos relacionamentos
entre os individuos. Essa técnica examina as estruturas de relacionamentos que conectam individuos
ou outras formas de unido social e respectivas interdependéncias comportamentais e atitudinais que
refletem as configuracdes de relacBes sociais existentes. Dois tipos de modelos de rede sdo
comumente encontrados, um em nivel individual onde as informacdes da rede sdo utilizadas para
definir variaveis explicativas; o outro tipo € a rede relacional em que as relacdes correspondem a sua
estrutura e as estatisticas revelam simetrias nas propriedades relacionais e caracteristicas das
integracdes no interior e/ ou ndcleo da rede (O’MALLEY; MARSDEN, 2008). O objeto da ARS, ou
seja, as ligacdes resultantes das relacBes interpessoais permitem pesquisar 0S processos interativos
pela dtica coletiva da rede (GOMIDE; SCHUTZ, 2015).

Ao investigar a rede individual Van Rijsewijk, Oldenburg, Snijders, Dijkstra, & Veenstra
(2018) ressaltam que os efeitos das relacGes entre pares ndo devem focar somente o clima social e
posicao individual de forma independente, mas devem ser examinados em um contexto social.

Analise de redes sociais (ARS) atua com registros edificados em uma matriz quadrada com
base na teoria de grafos, (ambos) com finalidade de obter métricas das relacdes na rede. Assim, é
considerada uma nova via de gestdo da prova socioldgica (HIGGINS; RIBEIRO, 2018). Além disso,
ndo estabelece um fim em si mesmo, mas um meio para aprender sobre como estruturas sociais em

rede explicam os acontecimentos analisados fundamentalmente pelas relagdes conjuntas e interagoes
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entre individuos que interfere nas preferéncias, direcdes, comportamentos e julgamentos dos atores
que compdem a rede (MARTELETO, 2001).

Por exemplo, Markic, Bijaksic, & Bevanda (2016) relataram que grandes bancos de dados de
uma rede em formato de texto expressam informacfes especificas no tempo e no espago, o que
implica na utilizacdo de técnicas adequadas utlizadas para mineragdo e conversdao da mensagem
subjacente que percorre umarede e, por sua vez, reflete os sentimentos dos atores sobre determinado

assunto ou vivéncia.

2.1 MEDIDAS DE REDES SOCIAIS; ATORES CHAVE E DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

A ARS é um mecanismo proeminente de diagnostico do contexto organizacional em termos de
busca e entendimento dos varios tipos de relacionamentos e interacdes que coexistem no ambiente
formal e informal de trabalho. No entanto, € necessario que métricas sejam utilizadas no sentido de
obter a melhor compreensao das interac6es entre membros, identificacao de seus principais expoentes
e determinar as caracteristicas da rede constituida.

O pesquisador que utiliza a ARS necessita identificar uma ou mais variaveis essenciais que
relacionem todos os atores do sistema social em duas proporcles: intercdmbios de agentes e
identidades; os meios disponiveis e circulantes no contexto social a ser investigado (HIGGINS;
RIBEIRO, 2018).

Basicamente trés tipos de centralidade implicam na afetac@o de processos grupais. Em casos de
atores chave, por exemplo, onde a centralidade é um pressuposto ela pode ser medida como controle;
como independéncia; ou como atividade (FREEMAN, 1978). Os graus de centralidade refletem o
destaque do nivel de atividade ou envolvimento de atores no interior da rede, o entrelagamento € outra
forma de avaliar a frequencia de um ator como moderador ligando pares de atores. Em redes de
difusdo ou troca, o ator com elevado nivel de centralidade obtém posi¢cdo proeminente e alta
habilidade de intermediar ou controlar relacionamentos entre outros atores. A proximidade representa
as distancias entre os atores e reflete maior ou menor dependéncia de intermediacdo na gestdo dos
relacionamentos na rede. Graus de proximidade sdo concernentes a redes onde todos os atores estdo
mutuamente relacionados por caminhos finitos (WASSERMAN; FAUST, 1994).

Hanneman & Riddle (2005) preconizaram que a centralidade pode ser vista como um atributo
de atores individuais resultante de sua posicdo e também verificar o aspecto "centralizado™ do gréafico.
Os nos da rede sdo referidos pela métrica da centralidade, assim quando se busca entender a o valor
de um dado noé da rede essa relevancia é caracterizada pela centralidade. Em outras palavras um
individuo com grau de centralidade elevado significa que este ator serve de ligacdo ou foi muito
acessado entre grupos diferentes (RECUERO, 2014).
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RelagBes sociais sdo um atributo diddico de uma rede e aspectos caracteristicos dos
relacionamentos como a forca da amizade, por exemplo, pode ser medida em uma organizagdo. A
andlise de redes com dados de dois modos (Two Mode) implica, por exemplo, em estudar pessoas
relacionadas a eventos; ou pessoas relacionadas a coisas. Em alguns casos dados de dois modos sao
coletados para constituir uma matriz de rede onde o valor final é decodificado como um indice da
forca de proximidade social entre dois atores em relagdo a determinado tipo de evento. A densidade
é um dos atributos principais de uma rede social e indica o numero de lagos presentes. Em conjunto
com a centralidade, que mede o nimero de arestas incidentes sobre um no, pode-se avaliar até que
ponto atores e eventos estdo concentrados em torno de um determinado ator; e em que medida os
atores e eventos estdo centrados em torno de um evento (BORGATTI; EVERETT, 1997).

A identificacdo de individuos com elevado nivel de centralidade é uma oportunidade de
compreender as redes, a partir da de sua capacidade de fluxo das relagdes e de informacdes pertinentes
ocorridas pela intermediacéo dos atores centrais em relacdo a eventos ou a execucao de tarefas. Atores
com alto grau de centralidade constantemente se distinguem em termos de influéncia e autoridade na
rede. A capacidade de atuar como eixo central na rede confere ao ator o poder de intervir no
compartilhamento, fluxo e disperséo de informacdes, sobretudo no incentivo as intera¢fes que ativem
a manutencao do compartilhamento (TOMAEL; MARTELETO, 2006).

Estudos de redes sociais em varios paises demonstraram que em determinado tipo de rede os
vértices com alta intermediacdo, proximidade e centralidade sdo essencialmente influentes. Neste tipo
de rede os vértices altamente centrais fazem parte do ndcleo mais interno (core-periphery) e esta
propriedade € mantida ao longo do tempo. O emprego de algoritmos e analise de séries temporais
funciona como um mecanismo preditor de sobreposicdo entre esses vértices de centralidade alta no
tempo atual para verificar sua manutencao no tempo futuro (SARKAR et al., 2018).

Medidas de centralidade resumem o envolvimento de um no6 ou a contribuicdo para a coesao
da rede. A analise de coesdo pode ser interpretada pela busca de regiGes de rede que sejam mais
coesas ou atribuir parcela de responsabilidade de coesdo de rede individualmente aos noés
(BORGATTI; EVERETT, 2006).

Redes sociais afetam a dispersdo do comportamento por meio de condutas que exigem reforco
social. Em estruturas de rede onde os individuos recebem reforco social de varios vizinhos préximos
a adocdo e consequente difusdo de comportamento tem maior probabilidade de ocorrer. Tal
caracteristica pode ser interessante em intervencfes onde a propagacdo de novos comportamentos é
mais adequada para estruturas de clusters de rede, como por exemplo, residéncias em um mesmo

bairro (CENTOLA, 2014). Na pratica, em uma analise estrutural de rede enquanto a centralidade
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distingue a relevancia do ator em termos de relagdes observadas; a coesdo determina o grau de
entrosamento de um ator com base em uma perspectiva global (HIGGINS; RIBEIRO, 2018).

A centralidade do grau é definida como o ndmero de links de um ator dividido pelo nimero
méaximo possivel (ERFANMANESH; ROHANI; ABRIZAH, 2012), ou seja, tanto a centralidade
como medida de cada ator quanto a coesdo, como medida da rede sdo importantes preditores das
condicdes de relacionamentos no interior das redes o que sugere 0 uso desses dados como referéncia
para desenvolver novos comportamentos e estimular a adocdo de interacGes orientadas a novas
formas de inovacéo, por exemplo, em um grupo de setores dentro de uma organizacao.

A rede de relagdes de trabalho demanda padrdes efetivos de troca de conhecimento entre 0s
empregados; e o fluxo de informagdes deve ser adequado para manter a produtividade, eficiéncia e a
habilidade da inovacdo. No entanto, a centralidade em uma rede de lideranca formal pode ser pouco
eficaz em influenciar o desempenho dos empregados em funcdo das relagdes sociais privadas
paralelas que levam a desigualdade de conhecimento entre eles. Relacionamentos informais
freqlientemente sdo benéficos na obtencdo de recursos, informacgoes e suporte adicional. Com base
nisso, empresas tém estimulado os relacionamentos informais para melhorar o desempenho e
promover a propagacdo de informagdes direta ou indiretamente relacionadas ao trabalho. Este
atributo da rede requer atencéo dos gestores aos empregados de posi¢édo central com relacionamentos
multidimensionais uma vez que podem contribuir positivamente para o desenvolvimento
organizacional (CAl et al., 2018).

Os efeitos da centralidade em estruturas de rede informal também foram observados em médias
e pequenas empresas (MPEs) onde a rede informal contribuiu melhor para o desempenho dos
empregados. Em decorréncia, Cai & Du (2017) evidenciaram o poder e a posicdo favoravel de um
individuo com alto grau de centralidade como preditor de desempenho individual no local de trabalho.
A descricdo da rede € base para explicar os papéis da sua estrutura, mas se as implicacdes sociais
concebidas sdo afetadas por outros fatores ha uma perda de informacéo na extracao das peculiaridades
estruturais da rede e consequientemente esta configuracéo pode ser incapaz de refletir os fenémenos
sociais subjacentes. Nas MPEs um fenbmeno comum e a utilizacdo do grau de centralidade como
referéncia apenas do individuo assumindo seu valor absoluto em detrimento da influéncia exercida
pela centralidade de outros integrantes da rede o que provavelmente caracteriza a incerteza na relagédo
grau de centralidade e desempenho individual. Essa ocorréncia acarreta uma situacdo em que as redes
de empregados sdo mais interativas do que independentes (CAl; DU, 2016).

Com base nisso a estrutura informal no interior da rede também exerce influéncia no

desempenho dos membros o que implica em maior reflexdo por parte dos gestores para nao

Braz. J. of Develop., Curitiba, v. 6, n. 6, p.36131-36156, jun. 2020. ISSN 2525-8761



JRrazilian Journal of Development

negligenciar esta caracteristica importante e pouco estudada dos varios tipos de relacBes existentes
no ambiente de trabalho das organizagdes.

Diferentes tipos de efeitos e padrdes de lideranca pluralizada e sob que condigdes ocorrem no
interior da rede sdo importantes. Estes efeitos e padrdes, quando adaptados por atores e redes
informais proporcionam maior entendimento e capacidade de enfrentamento a circunstancias
organizacionais cada vez mais complexas (WHITE; CURRIE; LOCKETT, 2016).

Em sua analise da l6gica e estrutura de medidas de centralidade aplicadas as redes sociais
Lozares et al. (2015) afirmaram que o grau do n6 é indicativo do grau direto atividade de cada nd, e
pode ser considerado como um indice de sua potencial atividade de comunicagdo. Aqueles com maior
valor na rede tém maior visibilidade e correspondentemente maior influéncia, destaque ou prestigio
(LOZARES et al., 2015). Como consequéncia, as métricas de centralidade de grau, proximidade e
interligacdo sao correspondentemente adaptadas, dando-se a devida consideracao a forca de conexao
(Wang & Cullinane, 2016).

A ultima das trés medidas, betweenness, avalia o grau de que um né esta no caminho mais curto
entre dois outros nds, e sdo capazes de canalizar o fluxo na rede. Ao fazer isso, um no pode afirmar
o controle sobre o fluxo (OPSAHL; AGNEESSENS; SKVORETZ, 2010).

A métrica de redes sociais do Betweenness demonstra um ator como estando em uma posicao
favorecida na medida em que o ator se localiza nos caminhos geodésicos entre outros pares de atores
na rede, representando a centralidade entre as interdependéncias dos vértices (atores). Isto €, quanto
mais pessoas dependem desse ator para fazer conexdes com outras pessoas, mais poder esse ator
detém. Se, no entanto, dois atores sdo conectado por mais de um caminho geodeésico, e esse ator ndo
esta em todos eles, o ator intermediario perde (um pouco de) poder. Essa medida é expressa como
uma porcentagem do maximo possivel entre o que um ator poderia ter mediado interacdes
(HANNEMAN; RIDDLE, 2005).

3 RELACOES EM AMBIENTES DE TRABALHO FORMAIS E INFORMAIS

Esta secdo desenvolve o suporte necessario as questdes de rede formal e informal que norteiam
a metodologia desta pesquisa (detalhadas no topico seguinte) de modo a robustecer a pesquisa com
evidéncias empiricas de estudos ja publicados observando a dinamica, consisténcia e interacdes das
redes no ambiente de trabalho, seguido de um subtdpico que discute a disseminacdo de informacdes
em redes organizacionais.

Dimens6es espaciais e layout do ambiente de trabalho estdo associados a compartilhamento de
informacdes nas redes de interacdo organizacional. Proximidade, constituicdo funcional de espaco

de trabalho, preservagdo individual e aglomeracdo sdo subsidios da dindmica relacional que
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constituem construcdes sociais e revigora os relacionamentos motivando diferentemente os lagos
positivos e negativos no ambiente de trabalho (KHAZANCHI et al., 2018).

Na perspectiva de consisténcia de rede, Soda & Zaheer (2012) referem que interagdes
relacionais formais tém relagdo direta com o desempenho na execucdo de tarefas e processos técnicos,
em outro ambito, as relagdes informais dizem respeito a condutas que afetam o desempenho em
atividades do contexto social e psicologico da organizacdo ligadas diretamente a amizade e
relacionamentos do local de trabalho.

A dindmica da colaboracdo dentro de uma rede também é um aspecto interessante de
mensuracao comparativa entre periodos de tempo. Por exemplo, estudo de Zhao & Zhao (2016) sobre
redes de pesquisadores aponta que em nivel macro, os graus de colaboracdo podem ser percebidos
em termos de poder, em nivel meso a disseminacdo da informacéo amplia as redes; e em nivel micro
0s principais articuladores de colaboracdo que dinamizam a rede sé&o identificados com sucesso por
meio da centralidade, interdependéncia e grau bruto. Em adicdo o crescimento da rede como um
cluster comprova sua expansao e intervalo de colaboragdo (ZHAO; ZHAO, 2016). Em outro &mbito,
a densidade de redes de amizade entre membros de equipes favorece a comunicacéo e estimula
indiretamente condutas inovadoras individualmente tanto para geracdo, disseminacdo e
implementac&o de idéias, quanto para concepgéo de sugestdes (DONATI; ZAPPALA; GONZALEZ-
ROMA, 2016a).

Quando a demanda da coordenacéo exige complexidade, diferentes redes as quais os individuos
podem recorrer em funcdo de inconsisténcias de processo servem como fontes diferenciadas de
acesso a recursos. Por outro lado, se o carater da tarefa ndo solicita interacdo complexa, uma rede
social separada da interacdo formalmente projetada pode se tornar uma distracdo prejudicial. Em
outras palavras, quando a coordenacdo é ordenada hierarquicamente ha uma relacdo positiva de
consisténcia entre a rede formal e informal de aconselhamento e informacéo entre os atores (SODA;
ZAHEER, 2012).

Eficiéncia de rede é um dos caminhos que se pode lancar méo para identificar nos influentes
por meio da centralidade de eficiéncia. Nos dotados de grande capacidade de importancia na rede
respondem por boa parte da eficiéncia e por isso sdo necessarios para a continuidade da rede. A
centralidade de eficiéncia € uma das formas de medir a essa eficiéncia com e sem 0 né ou nés
essenciais (Wang, Du, & Deng, 2017).

3.1 ENTENDENDO A DISSEMINACAO DE INFORMACOES NAS INTERACOES DA REDE
Estudo de Sheikhahmadi, Nematbakhsh, & Shokrollahi (2015) relata que os atores influentes

funcionam como nos ou sementes de disseminacdo de informacdo entre redes de vizinhanca que
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podem ou ndo auxiliar no fluxo da informacdo. Influéncia de ndés, identificados como atores dentro
da rede foram estudados para entender como ocorre a disseminagdo entre os atores vizinhos em varios
niveis por conta da influéncia de determinados nos. Especialmente porque alguns atores podem ser
influenciados por mais de um n6 simultaneamente o que configura a necessidade de identificacéo e
selecdo de quais sementes sdo mais proximas, influencidveis e influenciadoras. A similaridade de
grupos de sementes, ou nos, apontados por métricas convencionais indica apenas o grau, mas nao a
distancia apropriada para confirmar uma semente influenciadora o que representa uma nova forma
de medir ndo apenas a disseminacdo, mas também identificar quais sementes possuem (as sementes
possuem) maior capacidade de influéncia ente seus pares comuns em um tempo aceitavel
(SHEIKHAHMADI; NEMATBAKHSH; SHOKROLLAMHI, 2015).

Difusdo de informag&o por atores influentes em redes sociais também tem sido estudada pelo
mercado para fins de visualizagéo e difusdo de influéncia a respeito de produtos. Portanto, semear
atores influentes em redes sociais é fundamental para o sucesso de campanhas de comunicacao e
langamento de novos produtos.

Mesmo assim, ha que se considerar as caracteristicas do relacionamento, duragéo e intensidade
das interacbes em relacdo as conexdes entre atores influenciadores e influenciados. Métrica de
aplicacdo com base na metodologia bayesiana demonstra maior confiabilidade na ponderacdo de
conexdes em redes sociais, superior aos metodos convencionais de associacdo a membros bem
conectados para difundir informacdes. Além disso, 0 encaminhamento de sementes com centralidade
de alto grau resulta em um alcance maior do que a centralidade global de interdependéncia (CHEN;
VAN DER LANS; PHAN, 2016).

Redes heterogéneas podem se beneficiar da diversidade de informacGes trocadas para gerar
criatividade nos individuos. Entre os lagos fracos a criatividade pode variar a depender de como o
individuo aceita novas experiéncias, absorve conhecimento de dominio das atividades, € inovador e
se automotiva. Em adicéo, os papéis de interacdo entre os atores devem ser palpaveis, a exemplo das
funcGes em uma organizacdo, dado que ha diferencas de posicao entre provedores e destinatarios de
informacdo. Tal caracteristica sintetiza a relacdo entre os beneficios obtidos da criatividade em uma
rede social e os papéis sociais que os atores cumprem nelas (KIM et al., 2016).

Os papéis chave de interacdo exercida por atores em redes sociais sdo distinguidos pelos atores
gue tem muitos contatos e os atores ponte, ambos reconhecidamente importantes como difusores de
informacdo entre os individuos. No entanto, quando se trata, por exemplo, de difusdo de informacdes
influenciaveis em termos de produto, os atores ponte apresentam niveis mais baixos de procura por
informacdo e de capacidade de influéncia de opinido, por isso sdo menos apropriados em estratégias
de semeadura para ac¢Oes organizacionais (PESCHER; SPANN, 2014).
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como locus de pesquisa foi selecionada uma empresa metallrgica de pequeno porte, da regido
do grande ABC (Séo Paulo, Brasil), fabricante de gabinetes em aco, constituida por 48 (quarenta e
oito) empregados. A unidade de analise foram os fluxos de informagdes técnica, recursos humanos
na rede formal; e relacbes de amizade da rede informal, relatados pelos empregados nos niveis:
administrativo e operacional. Realizou-se um levantamento de campo, por meio de questionario
aplicado e para analise de resultados empregou-se trés métricas de centralidade relacionadas aos
atores como indegree e outdegree e, por fim o betweenness. Associado a isso, utilizaram-se as
medidas de densidade e core-periphery, a fim de compreender a disseminacédo de informacdes entre
0s atores e a rede e, assim atender o objetivo maior da pesquisa.

Em adicdo, trés questionamentos foram formulados para a constituicdo das redes de interacao
no ambiente de trabalho, a saber:

1) Quais s@o os colegas de trabalho que vocé consulta quando tem duvidas relacionadas a
questdes técnicas do seu trabalho (rede formal).

2) Quais sao os colegas de trabalho que vocé consulta quando tem davidas relacionadas a
assuntos de Recursos Humanos, administrativos, trabalhistas, salariais (rede formal).

3) Quais sdo os colegas de trabalho com os quais vocé mantém maior nivel de relacionamento
fora da empresa (rede informal).

Nesse sentido e de forma complementar, o foco foi entender os relacionamentos ocorridos entre
0s empregados da empresa metallrgica e os tipos de redes formadas, conforme proposta de Soda &
Zaheer (2012) e os atores de destaque, ou seja, 0s provedores ou destinatarios das informacdes, de
acordo com Kim, Shin, Hin & Miller (2016).

A primeira etapa da pesquisa consistiu na aplicacdo de um questionario, no més de novembro
de 2018, que abordou os atributos dos entrevistados e perguntas relativas aos fluxos de informacdes
de ordem técnica, recursos humanos e rela¢bes de amizade. A segunda parte constou da confecgédo
de grafos demonstrando as trés redes constituidas. Para isso, os dados foram codificados,
sistematizados e analisados utilizando-se o software UCINET 6, proprio para analise de redes sociais.

Na configuracdo da rede, os nds sdo os empregados da empresa codificados pelo simbolo
“EMP”, ¢ as arestas (ligacGes) direcionadas que conectam os nos sao os fluxos de informacdes e
relacdes de amizade. Para a analise de identificacdo dos entrevistados que mais se destacaram na rede,
foi utilizada a métrica do grau de centralidade (indegree, outdegree e betweenness). Wang, Du &
Deng (2017) asseveram outro entendimento, a centralidade de eficiéncia, que constitui uma das

formas de medir a eficiéncia da rede com e sem 0 nd ou nds essenciais.
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Para determinar as caracteristicas da rede constituida, optou-se pelas medidas de densidade e
core-periphery. A densidade foi utilizada para medir o nimero de arestas (ligagdes) incidentes sobre
um no6 que demonstra a concentracdo de atores e eventos num determinado empregado (BORGATTI,
EVERETT, 1997).

O processo de analise iniciou com a importagdo dos dados de atributos e fluxos de informacGes
dos entrevistados para o software Ucinet. Os passos que caracterizaram 0S experimentos ocorreram
da seguinte forma: 1° passo: codificacdo dos 48 atores; 2° passo: criagcdo da matriz atributos e das
matrizes dos fluxos de informacBes técnica, recursos humanos, amizade, para que o Ucinet
interpretasse os dados. Para a analise do Ucinet, foi construida a matriz quadrada aij (i=48, j=48)
onde a linha e a coluna foram os 48 empregados da empresa selecionada; 3° Passo: importacdo das
matrizes para o Ucinet; 4° Passo: escolha das métricas de andlises e criacdo dos grafos.

O critério de escolha dos empregados de destaque nas redes considerou o minimo 5 ligagdes
por ator na rede, esse valor representa 0 minimo 10% do numero total de empregados da empresa
(Centralidade e Core-Periphery) e no Betweenness esse critério ndo foi utilizado devido as
caracteristicas da métrica; e, por fim, no 5° Passo: interpretacéo dos resultados obtidos pelo Ucinet.

Por fim, foi utilizada a Correlacdo de Pearson que mediu o grau da correlagéo entre as variaveis
métricas, outdegree, indegree e tempo de trabalho na empresa. Nesse sentido, procurou-se entender
0 comportamento das varidveis outdegree e indegree em relagcdo ao tempo de trabalho na empresa. A
correlagéo do outdegree demonstrou o comportamento dos atores destinatarios, conforme o tempo de
servigo. A relacdo do indegree apresentou o comportamento dos atores provedores das informacoes

com o passar do tempo de servi¢o na empresa.

5 DESCRICAO DOS RESULTADOS
5.1 ARQUITETURA DAS REDES DE FLUXOS DE INFORMACOES TECNICAS, EM
RECURSOS HUMANOS E RELACOES DE AMIZADE

Analises das respostas dos empregados da empresa resultaram num total de 171 (7,58%)
ligacGes da rede técnica, 92 (4,10%) da rede de recursos humanos e 119 (5,30%) de relacionamento
de amizade. As redes constituidas apresentaram 48 nds ou vertices, que representaram todos 0s
empregados da empresa selecionada.

A visualizacdo da rede técnica pode ser observada na Figura 1, indicando as multiplas relacdes
estabelecidas pelos empregados participantes da rede. Essa rede de fluxo direcional apresenta a
interacdo de pares de atores envolvidos (HANNEMAN; RIDDLE, 2005), tendo como elos os fluxos
de informagdes. Os vértices sao os empregados representados pelo simbolo “quadrado” na cor verde

que representa a &rea administrativa e rosa a area operacional. As setas indicam a direcdo das ligacGes
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entre os atores da rede. As pontas das setas indicam os atores provedores de informag&o e origem da
seta indicam os destinatarios das informacgdes. Essas indicacfes serdo observadas nos grafos
formados pelos dados coletados.

Figura 1. Grafo da rede de informagdes técnicas por area da empresa
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Fonte: dados da pesquisa (2018)

A rede apresentada na Figura 1 possibilita identificar, de maneira visual, os fluxos de
informacdes técnicas que possuem maior nimero de ligacdes, tendo interaces entre todos os
empregados. Perguntou-se 0 seguinte: Quais 0s colegas de trabalho que vocé consulta quando tem
duvidas relacionadas a questdes técnicas do seu trabalho?

Os resultados indicaram que os atores localizados na parte central indicam uma maior
proximidade entre si, com destaque para os EMP 1, 6, 21, 22, 30, 32, 36, 37, 41 e 43. Os empregados
localizados nas extremidades da rede apresentam maior distanciamento na interagdo com os demais.
Os pontos em verde sdo referentes a area administrativa, os pontos rosa sdo referentes a area

operacional.
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Figura 2. Grafo da rede de recursos humanos por area da empresa
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Fonte: dados da pesquisa (2018)

A rede de informagdes em recursos humanos é demonstrada na Figura 2, 0s pontos em verde
sdo referentes a area administrativa, os pontos rosa séo referentes a area operacional. Observa-se no
canto superior a esquerda, 6 empregados isolados, que ndo foram mencionados e ndo relataram
nenhuma interacdo, ou seja, ndo demonstraram conexdes com outros atores da rede constituida. A
pergunta norteadora sobre o tema foi: Quais colegas de trabalho que vocé consulta quando tem

duvidas relacionadas a assuntos de recursos humanos, administrativos, trabalhistas e salariais?

Figura 3. Grafo da rede de amizade por area da empresa
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Fonte: dados da pesquisa (2018)

Em relacdo a questdo de relacbes de amizade foi perguntado o seguinte: Quais colegas de

trabalho vocé mantém uma relagdo de amizade fora da empresa?
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Na Figura 3, a rede de relacionamento de amizade entre os empregados apresentou como
destaque os atores EMP 1, 2, 17, 32, 41 e 43 localizados na parte central e sem interacdo de amizade
os atores EMP 19, 28, 35, 47 e 48. Os pontos em verde sdo referentes & area administrativa, 0os pontos
rosa sdo referentes a area operacional.

Nas redes das Figuras 4, 5 e 6 as setas indicam as ligagdes dos fluxos de informagdes por
funcao, relagdes de amizade e os vértices sao os empregados representados pelo simbolo “quadrado”

na cor verde que exerce a funcdo de ajudante/auxiliar, rosa operador/assistente e azul lider/analista.

Figura 4. Grafo da rede técnica por fungdo na empresa

BEMP 9
PEMP 13
WEMP 19 %
— e EMP 38
N 3 ] Emp39 / /|
LRENP 12 1 7 e EMP 14
EMP 231 \\\‘v' BEMP 17
TR

EMP 34T
BEMP 28 &Mﬂ//@

S

N PREMP 208 AN T ZM
BEMP 31 e /NSO B g ‘ EMP 25
- ,,

WEX

A7

s Vi b o
N~ ‘.IE‘" P 51 EMP 33

EMP 29

~@EMP 10

= L N 0 y
®|EMP 5 EMP a9 / A \ WEMP 18 EMP/‘Q
/ N 5
EMP 26 ‘ REMP 27 WEMP 45 “gemp 3
wevp 11 WEMP 15/ EMP 4—mEMP 16

EMP 7
Fonte: dados da pesquisa (2018)

A Figura 4 mostra as interacOes estabelecidas pelos empregados com informacdes técnicas por
funcdo na empresa. No grafo identificou-se como destaque os EMP 1 (Lider/Analista), 6
(Lider/Analista), 21(Lider/Analista), 22 (Lider/Analista), 30 (Operador/Assistente), 32
(Operador/Assistente), 36 (Operador/Assistente), 37 (Lider/Analista), 41 (Lider/Analista) e 43
(Lider/Analista).
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Figura 5. Grafo da rede de recursos humanos por fun¢éo na empresa
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Fonte: dados da pesquisa (2018)

Na Figura 5, observam-se no canto superior a esquerda, 6 empregados isolados na rede que
relataram néo interagirem com nenhum outro empregado da empresa. Esses empregados ocupam as
seguintes funcbes EMP 5 (Ajudante/Auxiliar), 9 (Ajudante/Auxiliar), 19 (Ajudante/Auxiliar), 25
(Operador/Assistente), 31 (Ajudante/Auxiliar) e 38 (Operador/Assistente). Ressalta-se que esses
atores ndo exercem a funcédo de lideranca formal. Os pontos verdes referem a fungéo de ajudante/

auxiliar, os pontos rosa de operador/ assistente e os pontos azuis de lider/ analista.

Figura 6. Grafo da rede de amizade por funcdo na empresa
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Fonte: dados da pesquisa (2018)
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No processo de trabalho dentro de uma organizacgao torna-se necessario uma boa convivéncia
entre os empregados. Na Figura 6 € apresentada que os empregados 19 (Ajudante/Auxiliar), 28
(Ajudante/Auxiliar), 35 (Lider/Analista), 47 (Operador/Assistente) e 48 (Ajudante/Auxiliar) ndo
relataram relacdo de amizade com os demais empregados fora do ambiente da empresa. Os pontos
verdes referem a funcdo de ajudante/ auxiliar, os pontos em rosa de operador/ assistente e 0s pontos
em azuis de lider/ analista.

Em relacdo as trés redes, as estimativas de densidade apresentadas foram o seguinte: (i) 0,076
para a rede técnica; (ii) recursos humanos com 0,041; e, (iii) relacionamento de amizade com 0,053.
Por meio dos valores das estimativas apresentadas pelas redes pode-se inferir que a rede mais densa

é a rede técnica.

5.2 CENTRALIDADE E CORE-PERIPHERY DAS REDES CONSTITUIDAS

Os graus de centralidade refletem o destaque do nivel de atividade ou envolvimento de atores
no interior da rede, o entrelagamento é outra forma de avaliar a frequéncia de um ator como
moderador ligando pares de atores. Pode ser também compreendida como controle, independéncia
ou como atividade (FREEMAN, 1978) ou demonstrar os atores mais influentes (CHEN; VAN DER
LANS; PHAN, 2016). No Quadro 1 é apresentado um resumo das métricas de centralidade e core-

periphery de forma a contribuir na identificacdo de atores centrais das trés redes.

Quadro 1 Centralidade e Core-Periphery da rede constituida

Humanos

Centralidade EMP: EMP: EMP: EMP:
6, 12, 13, 21, 22, 6, 18, 21, 23,27, 1, 2, 6, 16, 20, 6,41e 43
23, 24, 30, 32, 35, 37, 41, 43 e 32, 39, 40, 41 e

33, 34, 36, 40, 46 43.
41,42, 43 e 46.
Core-Periphery EMP: EMP: EMP: 1,2 6,17, EMP:
1, 6, 21, 22, 23, 6, 18, 23, 35, 37, 20,24,32,40,41 6,41e43
24, 30, 32, 33, 41,43 e46. e43.
36,40, 41 e 43.

Fonte: dados da pesquisa (2018)

A medida core-periphery indica quem esta no centro e quem esta na periferia da rede. No
Quadro 1 sdo demonstrados os atores centrais nas trés redes.

Os resultados encontrados demonstraram que os atores EMP 2, 41 e 43 apresentaram indices
significativos considerando as 2 métricas de referéncia. Outra forma de entendimento sobre as
implicacdes dos resultados seria integrar atributos de modo que se tenha uma estrutura de dados multi

plex, ou seja, um acervo de matrizes ator/ator de igual dimensdo que, segundo (HANNEMAN;

Braz. J. of Develop., Curitiba, v. 6, n. 6, p.36131-36156, jun. 2020. ISSN 2525-8761



JRrazilian Journal of Development

RIDDLE, 2005) proporcionaria verificar por cruzamento de dados a relagdo entre os ocupantes e 0s
papéis sociais na rede, a partir dos atributos escolhidos como pode ser visto na Figura 7.

As duas métricas indicaram que os trés atores além de se destacarem no nivel de envolvimento
no interior da rede, também estdo no centro das relacfes nas trés redes constituidas. Nesta mesma
linha de pensamento, Lozares et al. (2015) afirmaram que atores que possuem maior valor na rede

consequentemente sdo os mais influentes.

Figura 7. Atributos dos atores de destaque nas redes constituidas

EMP 2 Operacional Dobra OperadorfAssistents Superior
incompleto

EMP 43 Operacional  Dobra Lider/ analista 41 4 Ensino médio
completo

EMP 41 Administrativo Projetos Lider/ analista 43 17,8 SUgennr
completo

Fonte: dados da pesquisa (2018)

As informacdes apresentadas na Figura 7 podem servir de base para sugestdes de implicacfes
praticas. Observa-se que nas trés redes esses trés atores que se destacaram, sdo relacionados entre si,
demonstrando que sdo personagens significativos na troca de informagdes com os demais atores.

Os 3 atores de destaques funcionaram como vetores de atributos, com base na abordagem de
Gould & Fernandez (1989), como um ator que consegue causar efeitos de poder, influéncia e
dependéncia entre os atores vizinhos. Os resultados encontrados também apontam que a manutengéo
da coesdo vigente e alinhamento dos empregados sdo compromissos de colaboracdo para que as
coisas acontecam (DUBOIS et al., 2014).

5.3 PROVEDORES E DESTINATARIOS DAS INFORMACOES NO AMBIENTE FORMAL E
INFORMAL DA EMPRESA

A analise de redes sociais contribui no mapeamento das estruturas de relacionamentos que
conectam individuos, comportamentos e atitudes que refletem as configuracdes de relacdes sociais
existentes (O’MALLEY; MARSDEN, 2008) e também apresentam os direcionamentos dos fluxos de
informacdes. A analise e visualizacdo das redes com seus principais atores demonstrou o seguinte

resultado, conforme demonstrado no Quadro 2.
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Quadro 2. Métricas dos atores de destaques nas redes constituidas

ENP 41 19,316 17,83 0,574 0,149 |
ENP 43 18,294 4 0,34 0,149

ENP 36 12,767 1 0,17 0,191

ENP 32 10,629 19 0,17 0,149

ENP 30 5,429 2,83 0,085 0,149

ENF 6 4,843 4 0,383 0,085

ENP 22 4,652 0,234 0,64

ENP 41 2,841 17,83 0,319 0,085
ENP 35 1,704 22 0,362 0,043
ENP 18 1,681 4 0,447 0,043
ENF 43 1,395 0,17 0,085

ENP 2 19,359 0,085 0,489
ENPF 6 14,275 4 0,149 0,213
ENP 1 8,200 13 0,064 0,213
ENF 40 6,387 2 0,106 0,128
ENP 43 6,246 4 0,106 0,234
ENP 20 4,649 18 0,128 0,043

Fonte: dados da pesquisa (2018)

A métrica do betweenness contribuiu no passo inicial de identificacdo dos intermediarios na
conexdo entre um ator dentro das ligacGes com outros atores. Essa medida pode ser expressa como
uma porcentagem do maximo possivel que um ator poderia ter mediado interacbes (HANNEMAN;
RIDDLE, 2005), conforme apresentado no Quadro 2.

Ressalta-se que os destaques na rede técnica foram o EMP 41 e 43, que apresentaram 19,316%
e 18,294% respectivamente, referente as ligac6es intermediadas por esses atores na rede. Na rede de
informacdes em recursos humanos destacaram-se os atores EMP 41 e 35, com 2,841% e 1,704 de
intermediacdo e por fim nas relacdes de amizade os atores EMP 2 e 6, com 19,359% e 14,275%,
respectivamente.

Ao analisar os provedores de informagdes nas trés redes tém-se os atores EMP 41, com 0,574
na rede técnica e 0,319 em recursos humanos, e 0 EMP 6, com 0,149 nas rela¢fes de amizade.

No que tange aos destinatarios destacaram-se os atores EMP 36, com 0,191 (técnica), EMP 41
e 43, com 0,085 (recursos humanos) e o0 EMP 2, com 0,489 (amizade). Por fim, os atores 2, 41 e 43

obtiveram destaque nas métricas das trés redes.
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Conclui-se por meio dos dados apresentados no Quadro 2, que o ator EMP 41, do setor
administrativo, da &rea de projetos, com 17 anos de empresa, sendo 0 mais experiente e constituiu o
maior provedor nos fluxos de informagdes técnicas e em recursos humanos. O ator EMP 2, embora
com menos experiéncia na empresa metalUrgica, apenas 5 anos, do setor operacional, da area de
montagem € o maior destinatario das informacdes na rede de relacfes de amizade.

As métricas de indegree e outdegree avaliaram os atores provedores e destinatarios das
informacdes (KIM et al., 2016) na empresa e a densidade demonstrou a conectividade dos nos nas
redes técnicas, de recursos humanos e de amizade. Associada a isso, realizou-se uma nova anélise de
redes sociais retirando-se os trés principais atores como forma de verificar o grau de eficiéncia das
redes (Wang, Du, & Deng, 2017) (Quadro 3).

Quadro 3. Eficiéncia das redes constituidas

o 0,055 10:
Técnica 0,076 27.63% 171 -36.26%
_ 0,035 0
Amizade 0,053 33.96% 113 41,18%
0,031 6

Recursos 0,041 92

Humanos (RH)

-24,3%% -33,70%

Fonte: dados da pesquisa (2018)

A diminuicdo da quantidade de lacos constitui uma perda de eficiéncia nos fluxos de
informagc6es dentro da rede. E evidenciado no Quadro 3, que ao eliminar os trés atores de destaques
h& uma perda significativa no valor da densidade da rede técnica, amizade e recursos humanos, de
27,63%, 33,96% e 24,39% respectivamente.

Nas ligacGes das redes hd uma perda de eficiéncia de 36,26%. (Técnica), 41,18% (amizade) e
33,70% (recursos humanos). A rede com esse nds demonstrou-se mais robusta e eficiente na fluéncia
das informacdes técnicas, em recursos humanos e relagdes de amizade nas redes constituidas.

Observa-se no Quadro 3, que a densidade das redes foi 0,076 (Técnica), 0,053 (RH) e 0,041
(Amizade). A base desse célculo ¢ feita a partir do numero de lacos dividido pelo nimero de pares
possiveis dentro da rede. Nas redes constituidas pelas interagBes entre os empregados constataram-se

densidades de valores muito baixas, que em ARS representam redes fracas de conexdes. No que tange
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a comparagdo entre as redes observa-se que a rede técnica € a mais densa. As redes mais densas
podem constituir campo fértil na fluéncia dos fluxos de informagdes.

Na andlise de correlacdo procurou-se entender a variabilidade do comportamento da
disseminacdo de informacBes entre os atores (provedor e destinatario) em relacdo ao tempo de
trabalho na empresa.

Quadro 4. Correlagéo de Pearson entre a influéncia dos atores por tempo de casa

0,03 0,313" Técnica
0,13 0,384™ Recursos Humanos
0,137 0,101 Relagdes de Amizade

Fonte: dados da pesquisa (2018)
(*.) A correlacéo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
(**). A correlagéo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Por meio dos dados da pesquisa infere-se que ha um comportamento positivo e significativo a
1% entre o tempo de servico e o ator provedor de informagdo em recursos humanos, ou seja, quanto
maior o0 tempo de servico maior tende a ser a procura desse provedor de informacGes. Essa
constatacdo indica que o tempo de experiéncia constitui um fator relevante na provisdo de
informacdes em recursos humanos dentro da empresa.

Por fim, pode-se inferir que as interac6es relacionais formais constituidas (Técnica e RH) foram
significativas na disseminagdo de informac@es entre os atores da empresa estudada, demonstrando
que os atores EMP 41 e EMP2 atuaram como os maiores provedores e destinatarios das informacdes
nas conexdes e elos da arquitetura das redes constituidas.

Também se observou que esses dois atores sdo elementos chave nos relacionamentos de
amizade, 0 que demonstrou a importancia dos papéis sociais que esse dois atores cumprem dentro da
rede (KIM et al., 2016), na provisdo e destinacdo das informacdes. Além disso, esses atores influentes
funcionaram como sementes de disseminacdo de informacdo nas redes vizinhas de outros atores
(SHEIKHAHMADI; NEMATBAKHSH; SHOKROLLAHI, 2015).

6 CONCLUSAO

O objetivo desta pesquisa foi identificar a configuracdo, funcionamento e influéncia dos atores
chave das redes formal e informal na disseminacdo de informacdes em uma pequena empresa
metallrgica.

Soda & Zaheer (2012) e Kim, Shin, Hin, & Miller, (2016) ressaltaram que as interacOes

relacionais formais e informais ocorridas dentro da organizagdo evidenciam o desempenho e a
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conduta dos atores, seja como provedores ou destinatarios no processo de disseminacdo das
informacbes. No que tange as metricas das redes formais, a ARS demonstrou estimativas de
densidade de 7,60% (técnica), de 4,10% (recursos humanos) e a informal com 5,30% (relacionamento
de amizade), evidenciando configuragdes com reduzidas interacdes entre os atores (BORGATTI;
EVERETT, 1997).

Os valores das estimativas apresentadas comprovam que a rede mais densa foi a técnica,
reforcada, sobretudo pela contribuicdo de Donati, Zappala, & Gonzalez-Romé (2016); Soda & Zaheer
(2012), Wang, Du, & Deng, (2017) e Kim, Shin, Hin, & Miller (2016) que esclareceram 0s tipos,
papéis (provedores e destinatarios) e a importancia dos atores dentro da rede no contexto
organizacional.

Em resumo, com base nos questionamentos da pesquisa e apoiado em parte no referencial
teorico, tem-se como resultados: (i) os atributos dos atores que mais se destacam confirmam que,
apesar das interacGes formais ocorrerem naturalmente, aquelas que ocorrem na rede informal tambeém
séo valiosa fonte de fluxo a ser estudada como estratégia de manutencao da produtividade, eficiéncia
e a habilidade, conforme apontam Cai, Wang, Cui & Stanley (2017); (ii) a centralidade dos atores
EMP 2, EMP 41 e EMP 43 ndo determina que eles detenham o protagonismo na rede. Esse argumento
se deve ao fato de que a disseminacdo de informacdo demanda implicacBes sociais nas interagdes
resultantes entre vizinhos e atores com papeéis coadjuvantes em semear tal disseminacdo e assim
edificar a rede em termos de manutencdo da densidade. Essas descobertas corroboram com 0s
achados de Sheikhahmadi, Nematbakhsh, & Shokrollahi (2015) no sentido de que estes atores séo
apontados como nos importantes, mas também sdo ecoados ou fazem ecoar sua habilidade de
disseminacdo por meio de outros atores coadjuvantes que reforcam a capacidade de influéncia dos
atores protagonistas entre os pares. Conforme indicam Cai & Du (2016) essa situacdo origina uma
rede de empregados mais interativa que independente; (iii) por outro lado, comparac6es de densidade
e ligacGes com e sem 0s atores centrais, tanto nas redes formais quanto na rede informal deste estudo
evidenciaram claramente a eficiéncia de rede que se baseia em atores com centralidade influente.
Conforme apontaram Wang, Du & Deng (2017) tal configuracdo pode ser benéfica em funcédo da
grande relevancia deste tipo de ator em manter a coesao e continuidade das interacGes entre os atores
na rede. Os achados de eficiéncia de rede desta pesquisa também demonstraram o aumento da
robustez e eficiéncia na fluéncia das informacdes técnicas, em recursos humanos e relacbes de
amizade nas redes constituidas corroborando com os achados de Lozares, Lopez-Roldan, Bolvar &
Muntanyola (2015) que afirmaram que nds influentes sdo atores potenciais no desenvolvimento de
comunicacdo e prestigio de valor agregado na rede; (iv) o papel da coordenacao, conforme afirmado
por Donati, Zappala, & Gonzalez-Roma (2016); Soda & Zaheer (2012); Zhao & Zhao (2016) também
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é relevante como vetor na conducéo de interacdo entre os atores em redes formais e informais e, com
isso, favorece tanto a colaboragdo quanto a comunicagdo de estimulo a condutas diferentes voltadas
para a inovacao e desenvolvimento de novas ideias; €, (v) os achados demonstraram ainda que 0s
atores centrais identificados nas 3 redes podem impulsionar o trabalho da coordenacdo pela
heterogeneidade de seus diferentes papéis de influéncia na disseminagdo de informacdes, todos
funcionais e interativos, caracteristicas também observadas por Kim, Shin, Hin, & Miller (2016).

Com base nestes resultados pode-se inferir que os gestores da organizacdo devem estar atentos
as relacbes de ambas as redes (formal e informal). Outra evidéncia € o aspecto do layout
organizacional conforme apontaram Khazanchi, Sprinkle, Masterson, & Tong (2018), em que a
proximidade espacial entre os atores no ambiente de trabalho favorece a comunicacéo, a agregagéo o
que, por sua vez, facilita a geragdo e disseminacao de id€ias e sugestdes entre 0s membros da rede.

Como limitagdo tem-se a utilizacdo de apenas um instrumento de coleta de dados, o
questionario, que apresenta indicadores de relacionamento muito restritos. Nesse sentido, quando se
pretende compreender 0s aspectos sociais, 0 instrumento utilizado nessa pesquisa auxilia, em parte,
na compreensdo do objeto, necessitando de mais ferramentas, pois se demonstrou apenas métricas
em rede, tais como densidade, centralidade e core-periphery.

Outro fator limitante se deve ao fato de que esses resultados ndo podem ser generalizados, o
que implica em novas pesquisas utilizando esta metodologia em outros setores ou empresa de

magnitude diferente desta.
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