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RESUMO

O presente ensaio discorre sobre 0s temas garantia de crédito, cooperativismo e sustentabilidade,
contextualizados na cidade, no tecido urbano. Esses temas tém forte ligagdo com as micro e pequenas
empresas, que sdo a maioria das empresas brasileiras e responsaveis por mais da metade dos empregos
formais do pais. O objetivo do estudo é discutir o que caracteriza a sociedade de garantia de crédito
como potencial instrumento de mitigacao dos efeitos sociais negativos da racionalidade instrumental
sobre a cidade e quais meios ela possui para colaborar na busca de ambiente de neg6cios mais
favoravel as micro e pequenas empresas, sem descuidar dos conceitos de sustentabilidade propostos
por Sachs (1986), entre outros autores. Foi também analisada uma garantidora de crédito especifica
e feitas sugestdes de acOes em direcdo ao objetivo do estudo. A discussdao comprova a imbricada
ligacdo dos temas e a possibilidade de as garantidoras cumprirem papel relevante na busca da
racionalidade substantiva e da sustentabilidade.

Palavras-chave: Gestdo. Racionalidade. Sociedade de Garantidora de Crédito. Sustentabilidade.
Cooperativismo.

ABSTRACT

This essay discusses themes like credit guarantee, cooperativism and sustainability, contextualized in
the city. These themes have a strong connection with small and medium business, which are the
majority of Brazilian companies and responsible for more than half of the country's formal jobs. The
aim of the study is to discuss what characterizes the credit guarantee society as a potential instrument
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for mitigating the negative social effects of instrumental rationality on the city and what means it has
to collaborate in the search for a business environment more favorable to small and medium business,
without neglecting of sustainability concepts proposed by Sachs (1986), among other authors. A
specific credit guarantor was also analyzed and action suggestions made towards the study objective.
The discussion proves there is a strong connection of the themes and the possibility of the guarantors
playing a relevant role in the search for substantive rationality.

Keywords: Management. Rationality. Credit Guarantee Schemes. Sustainability. Cooperativism.

1 INTRODUGCAO

Para o Banco Mundial (2016), o crédito com qualidade é um dos maiores desafios para 0s
pequenos negdcios: quase 70% dessas empresas ndo tem acesso a crédito ou ndo o tem com qualidade.
No Brasil ndo é diferente, segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae), principal incentivador dos pequenos negocios, sendo o acesso ao crédito um dos principais
desafios do ambiente de negdcios (FELTRIN; FERREIRA, 2013).

Dentre os diversos atores do ambiente de negdcios das micro e pequenas empresas estdo as
Sociedades Garantidoras de Crédito (SGC), que sdo entidades privadas de fins ndo econémicos, que
trabalham direcionadas para as micro e pequenas empresas, conforme aponta o Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (2018). As SGC sdo constituidas por associados, que
geralmente sdo pequenas empresas e tem apoio de diversos segmentos publicos e privados ligados a
concessdo de crédito e ao desenvolvimento empresarial e regional (BUNDT, FERREIRA, RIBASKI,
2019). As SGC proporcionam maior estabilidade e seguranca ao Sistema Financeiro Nacional,
segundo o Banco Central do Brasil (2019), pois funcionam como colateral em contratos de
financiamento e honram o financiamento de seu associado em caso de inadimpléncia, seja por falta
de pagamento, faléncia ou liquidacdo. Elas sdo mecanismos protetivos para tomadores e concedentes
de crédito (NITSCH; KRAMER, 2013), criando condicGes para melhorar o acesso ao crédito e reduzir

as taxas de juros.

Na observacdo da literatura internacional a respeito das SGC ou das cooperativas de crédito
(CC) que prestam o0 mesmo servico de garantia, percebe-se forte avan¢o nos mecanismos de controle
de seus desempenhos, a partir de varios indicadores estatisticamente tratados, em sua grande maioria
voltados aos fatores econdmicos e a eficiéncia no uso dos recursos, com poucas huances abrangentes

ou especificas no foco da gestdo sustentavel, vistas as obras de Fried, Lovell e Eeckaut (1993),
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Goddard, McKillop e Wilson (2008) e Gat, Abdurahman and Waworuntu (2017), entre outros. Parece
que lhes falta visdo sistémica, reduzindo o papel de tais entidades tdo somente ao campo do
crescimento econémico, geralmente, desprezando o contexto social em que desenvolvem suas

atividades ou utilizado pouco de seu potencial.

Tal situacdo se aproxima ou é efeito do fendmeno que Fernandes e Rauen (2016) chamam de
racionalizacdo (da vida, da ciéncia...), que acaba por minimizar o objeto frente ao seu contexto, em
funcéo do foco extremado em um sO problema/solucdo, como se ele fosse isolado dos demais. A
ampliacéo de tal fendmeno no espaco e no tempo potencializou seu efeito para quase todos 0s campos
da vida humana, sendo capaz de gerar certa miopia até nas mais renomadas escolas e estudiosos. E
as consequéncias sao perversissimas frente a escassez de recursos (principalmente ambientais) e 0s

crescentes niveis de consumo da humanidade.

As SGC e as cooperativas de crédito (CC) sdo instrumentos financeiros recentes no Brasil, o
que ndo permitiu que alcacassem ainda boa maturidade e contribuissem compativelmente com as suas
capacidades como ja ocorrido noutros paises ha tempos (CAVINATO, 2014). Neste ponto é possivel
tracar um paralelo entre as SGC e as CC, na busca de identificar a racionalidade original do
cooperativismo, aquela que Arizmendiarrieta (1984) estabeleceu ou a que os pioneiros de Rochdale
fundaram (PORTO e OPUSZKA, 2015). Aqui, por certo, € necessario cotejar as CC e SGC,

entendendo sua origem e evolucgéo, considerando seus diferentes estagios de existéncia.

Destarte, a situacdo de pouca maturidade das SGC brasileiras, de regras a serem elaboradas,
de grande potencial de crescimento e de consciéncia de que é necessario que a gestdo das SGC
enxergue além do crescimento econdémico, nao perdendo a vista interdisciplinar sobre o espaco e seus
elementos, o0 caso é uma excelente oportunidade para a discussdo sobre um modelo de gestéo para as
SGC. Sendo um modelo completo, um conjunto de indicadores para sustentar a formacao desse novo

modelo, quem sabe revisitando conceitos classicos.

Aprofundando o debate sobre esses classicos, naturalmente emerge o conceito de
racionalidade. Entre diversos pensadores, Weber (1996) traz a racionalidade como algo vinculado a
razdo, seja ela material ou espiritual, desdobrando o conceito em trés partes ou tipos: formal e tedrica;
instrumental; e substantiva. Outro cientista que trata de racionalidade e razdo é Ramos (1989), que
também descreve o processo de transvaloracdo da razéo, indicando predominar na modernidade e na
contemporaneidade o conceito de razdo que se aproxima do conceito de racionalidade instrumental
de Weber (1996).

Somada a transvaloragdo da razdo, a transvaloracdo do social trouxe como consequéncia
a ascensdo do mercado a qualidade de dimensao central e ordenadora, tanto da ciéncia
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social como da vida humana em geral na sociedade ocidental moderna (AZEVEDO;
ALBERNAZ, 2015, p. 601).

Certamente esse conceito arraigado, entdo, na sociedade que ‘recentemente’ moldou a vida

atual, também reorganizou o conceito de rural e de urbano (ou de cidade), conforme Pereira (2008).

A humanidade vive, ha alguns anos, predominante em cidades (meio urbano). E nelas se
mantém por meio do trabalho, normalmente vinculados as organiza¢bes da sociedade (empresas
publicas, privadas e préprias). Dentre essas organizacdes, quase a totalidade, 99%, sdo micro e
pequenas empresas privadas (MPE), responsaveis por 52% dos empregos formais em 2018, conforme

0 Servicgo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (2019).

Sendo assim, instrumentos como as SGC podem atingir diretamente mais da metade da
populacdo formalmente empregada, mais os que trabalham formais por conta prépria. Com esse
razoavel alcance, o instrumento tem, sem sombra de davida, potencial para ser utilizado em favor de
uma racionalidade menos mercantil e mais consequente, mais voltada a acdo autdbnoma e criativa,
como discutido por Illich (1976), preocupada com o impacto que se causa nos outros e nas coisas,

conforme apontado por Sachs (1993).

Sendo assim, resta declarar que o objetivo deste artigo é discutir o que caracteriza a SGC
como potencial instrumento de mitigacao dos efeitos sociais negativos da racionalidade instrumental
sobre a cidade e quais meios ela possui para colaborar na busca de ambiente de negdcios mais
favoravel as MPE, sem descuidar dos conceitos de sustentabilidade propostos por Sachs (1986), entre
outros autores. Mais especificamente, é verificado o caso especifico de uma SGC instalada em

Curitiba, estado do Parand, Brasil.

Para alcancar o alvo do estudo, na segunda parte sdo discutidos alguns conceitos sobre
sociedades de garantia de crédito, racionalidade das cidades e cooperativismo. No terceiro capitulo
sdo examinadas caracteristicas das garantidoras de crédito e alguns nimeros da Sociedade
Garantidora de Crédito Sul do Parana — Garantisul e realizadas algumas sugestdes. Por fim estdo as

consideracdes finais.

2 DESENVOLVIMENTO

Nesta sec¢do estdo postos os conceitos-chave que lastreiam a discusséo proposta.

2.1 SOCIEDADES GARANTIDORAS DE CREDITO: ORIGEM E FUNCIONAMENTO NO
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BRASIL.

Conforme Cavinato (2014), o modelo de SGC foi introduzido no Brasil por iniciativa de
empresarios da cidade de Caxias do Sul, Estado do Rio Grande do Sul, ap6s visita técnica a regido de
Véneto, na Italia. A primeira organizacdo deste tipo no Brasil, a Associacao de Garantia de Crédito
da Serra Galcha — Garantiserra, surgiu como um projeto piloto em 2003 e teve o0 apoio técnico,
financeiro e institucional do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), através do seu Fundo
Multilateral de Investimento, do Sebrae Nacional, do Sebrae Rio Grande do Sul, do Governo do
Estado do Rio Grande do Sul, das Prefeituras Municipais da regido da Serra Galcha, além de
associacOes comerciais, sindicatos e varias outras entidades representativas de classe da regido. O seu
Fundo de Risco Local (FRL) possui aportes de recursos privados e publicos. Em razdo desta
caracteristica, a sua governanca também é mista, contando com 11 membros participantes em seu
Conselho de Administragdo. A maioria dos representantes pertence as empresas associadas (marco
de governanca frente aos fundos garantidores tradicionais que sdo geridos por entes publicos

normalmente).

No Brasil, em 2017, existiam 12 SGC em operacao e seis delas no Estado do Parana, conforme
o0 Portal das SGC (2018), conforme o quadro 1.

Quadro 1 — Garantidoras de Crédito no Brasil, respectivas cidades/estados da federacéo e ano de fundagéo.

CIDADE/ESTADO DA ANO DE FUNDACAO
GARANTIDORA FEDERACAO
GarantiParanaiba Patos de Minas/MG 2012
Garantia dos Vales Governador Valadares/MG 2012
GarantiParaiba Campina Grande/PB 2014
Centro Sul Guarapuava/PR 2014
GarantiNorte Londrina/PR 2014
GarantiOeste Toledo/PR 2011
GaratiSudoeste Francisco Beltrdo/PR 2011
GarantiSul Curitiba/PR 2015
Noroeste Garantias Maringa/PR 2011
GarantiNorte Campos dos Goytacazes/RJ 2014
GarantiSerra Caxias do Sul/RS 2003
GarantiOeste Chapecé/SC 2015

Fonte: Portal das SGC (2018).

Interessante notar que ha tempo razoavel, oito anos, entre a primeira iniciativa de SGC no
Brasil e a segunda, o que ndo ocorreu entre a segunda e a terceira e assim por diante, mostrando quase

uma nova iniciativa por ano. Isso se justifica no estimulo dado pelo Sebrae, em 2008, atraves de uma
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chamada publica de apoio a projetos desta natureza e a destinagdo de R$ 30 milhdes para aporte
inicial nos Fundos de Risco Locais. O intuito era promover de um amplo sistema de garantia de
crédito no pais, apoiando o surgimento de instituicdes com as mesmas caracteristicas da pioneira
Garantiserra. Como resultado da acdo, foram apresentados 19 projetos envolvendo 18 estados, 83
proponentes e 193 parceiros (CASTRO; RODRIGUES, 2014). Assim foi langado o embrido das SGC
no Brasil.

2.2 ARACIONALIDADE DA CIDADE (DA MAIORIA).

Falar em racionalidade no mundo ocidental parece 6bvio. Via de regra, a discussao se
encaminha para temas ligados ao capitalismo. E as promessas desse sistema foram muitas, conforme
aponta Santos (2000), infelizmente varias ndo cumpridas. Imbricadas nesses sistemas capitalistas, as
cidades também prometeram desempenhar papel social que jA ndo cumprem mais, conforme

Bresciani (2004), que ainda aponta certo encurtamento desse papel.

(...) Encolhimento que ndo se deve apenas a interferéncia direta dos interesses em jogo,
dos verdadeiros agentes urbanos ou promotores do espago publico: governos — no mais
das vezes preocupados em transformar a cidade em imagem publicitaria — ou os
especuladores imobiliarios de sempre (proprietéarios, construtoras etc.); & qual se somam
os limites naturais da profissdo, obrigando a dividir a responsabilidade de qualquer
intervencdo com outros profissionais; mas, basicamente, imposto pelo rumo atual do
capitalismo, cuja mundializacdo é responsavel em grande parte por uma urbanizagdo
tanto mais intensa e extensa quanto maior o contingente dos “naufragos da
competitividade” mundial (s6 no Brasil, mais de 70% da populagdo pobre reside nas
cidades). (ARANTES, 1998, p. 131-132, grifo nosso).

Parece que as cidades sofreram semelhante transvaloracdo da razdo descrita por Ramos

(1989), também em busca da instrumentalidade.

A cidade que, no passado, era o lugar fechado e seguro por antonomasia, 0 seio materno,
torna-se o lugar da inseguranca, da inevitavel luta pela sobrevivéncia, do medo, da
angustia, do desespero. Se a cidade ndo se tivesse tornado a megalépole industrial, as
filosofias da angustia existencial e da alienagdo teriam bem pouco sentido e ndo seriam
—como no entanto sdo — a interpretacdo de uma condicdo objetiva da existéncia humana.
(ARGAN, 1993, p. 212).

Facilmente se percebe que o homem deixou de ser o centro e virou parte da grande
‘engrenagem’ da produgdo. Nas palavras de Bresciani (2004, p.10), a cidade “¢ o locus privilegiado
da producao e da reprodugdo do capital”. Sendo assim, a cidade comeca, em meados da revolucéo
industrial, a receber também essa influéncia na sua concepgéo/atualizacéo: ela precisa atender aos
requisitos da produtividade e do melhor arranjo para os demais recursos produtivos, a fim de

maximizar a producdo e, agora, 0 CONSUMO.
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Impossivel esquecer que por tras do cunho racionalista, produtivista e consumista, a cidade
também tem sua politica, seus artefatos e maquinismos, como descrito por Winner (1980) para
gerar/manter certa ordem social e desejos ficticios, que trabalnham em favor da racionalidade

dominante.

Em contraponto, Pereira (2008) aponta que essa racionalidade instrumental dominante esta
com os dias contados. Topalov (1997) ja apontava tal mudanca de paradigma, com a emergéncia de

um novo ainda em processo de criacao.

Terminou a grande narracdo épica do progresso econdmico e do progresso social esta
comecando a da restauracdo do planeta terra em sua integridade original. A reviravolta
das representagdes que isso implica é exatamente de sinal contrario ao da reviravolta
que se produziu no inicio do século: a socializacdo integral da natureza sucede a
naturalizacdo integral da sociedade. Isso tem implica¢Ges nas linguagens dominantes
das disciplinas cientificas e nas hierarquias entre as mesmas. Assiste-se a uma
importacdo macica por parte das ciéncias humanas de esquemas construidos nas
ciéncias fisicas ou bioldgicas. Em particular, a cibernética e a ecologia fornecem os
poderosos instrumentos da andlise dos sistemas a ciéncias sociais cujo objeto original,
ou seja, as relagdes sociais, é cada vez mais contestado (...). Assim, a racionalizagéo
planejadora tinha colocado entre parénteses uma representacdo substancialista do
Homem que o ecologismo restaura e sobre a qual constrdi seu programa. O problema
da floresta amazonica ja ndo é o dos conflitos pela terra e pelo controle de matérias-
primas, mas o da protecdo da biosfera. O problema da habitac&o nas grandes cidades ja
ndo ¢é o do acesso normalizado a esse bem para as categorias excluidas do mercado, mas
0 da protecéo dos lugares e da reducéo das escalas. (TOPALOV, 1997, p. 37).

Esse deslocamento do foco do homem para o meio ambiente aparece cada vez mais nos
discursos de lideres mundiais. E sinal claro de que novo paradigma e novos tempos estdo por vir,
ainda sem dar certeza quando serdo dominantes como € a racionalidade instrumental. Esta ocorrendo
de fato uma transicdo de um paradigma a outro? Se isso de fato ocorre, quanto tempo tera esse novo
paradigma?

2.3 O COOPERATIVISMO E A RACIONALIDADE TRANSPOSTA.

Apesar dos apontamentos recentes de Topalov (1997) e Santos (2000) sobre o novo modelo,
que recoloca 0 homem no contexto natural, facilmente se percebe a existéncia de diversos
movimentos que representam tal busca ou até mesmo séo intermediérios Uteis e ou necessarios do
caminho. Um deles, bastante conhecido mundialmente, é o cooperativismo. E no caso em estudo, das
SGC, ele contém elementos, nos seus fundamentos e na sua organizagdo, que colaboram na critica

construtiva ao modelo de gestéo existente.

O cooperativismo formal nasceu no periodo da Revolucédo Industrial e, interessantemente, na
Inglaterra, também bergo da Revolucéo Industrial. Em 21 de dezembro de 1844, em Manchester (na

época a cidade chamava-se Rochdale), foi fundada a primeira sociedade cooperativa de consumo
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organizada, chamada Rochdale Equitable Pioners Society Limited, com 28 membros, conforme
apontam Porto e Opuszka (2015).

Passados pouco mais de 10 anos da fundacdo, a pioneira cooperativa inglesa ja tinha mais de
400 socios e seu crescimento foi de mais 700%, conforme aponta Schneider (1991). Mas esse
crescimento ndo foi tdo simples, pois a instituicdo passou por dificuldades extremas; e ndo foi em
vao, pois justamente essas barreiras enfrentadas durante a Revolucdo Industrial e frente ao avango do
capitalismo € que deram origem a base do gue se conhece hoje como os principios do cooperativismo
(NAMORADO, 2013). Os sete principios universais que regem a atividade sdo: 1) adeséo livre e
voluntaria; 2) gestdo democréatica; 3) participacdo econémica; 4) autonomia e independéncia; 5)
educacdo, formacdo e informacdo; 6) intercooperacdo; 7) interesse pela comunidade (MEINEN;
PORT, 2014).

Na leitura dos principios do cooperativismo recém listados, percebe-se que eles nao
combinam integralmente com a racionalidade instrumental. Na tentativa de investigar sobre a préatica
da racionalidade substantiva de Guerreiro Ramos nas organizacdes (inclusive cooperativas), Serva et

al (2015) realizaram pesquisa que leva a seguinte concluséo:

Assim, no contraponto de crengas ingénuas sobre a racionalidade em organizagdes do
Terceiro Setor, em geral, os trabalhos demonstraram como em algumas dessas
organizacbes predomina a racionalidade instrumental, orientada pela logica de
mercado. Ainda assim, em organizac¢fes onde ha o envolvimento real dos cooperados,
trabalhadores e/ou voluntarios foi possivel identificar fortes indicios da l6gica
substantiva (...). (SERVA et al, 2015).

Sampaio et al (2012) também observa que as Cooperativas de Mondragdn também falharam
na manutencao integral dos seus principios basilares, ficando contaminadas pela racionalidade

instrumental em algum momento e local.

Parece quase Obvio que ndo seria facil encontrar um tipo puro de racionalidade, ainda mais
em uma so cooperativa e durante tanto tempo. O mais importante € que ndo ha estudos que apontem
0 contrario, e que é possivel, por meio do cooperativismo, alcancar ou praticar a racionalidade

substantiva.

Adicionalmente, os estudos de Serva et al (2015) também fazem alusdo a teoria da acdo
comunicativa de Habermas como bastante vista nos estudos sobre o tema, o que tambeém esta presente
em Fernandes e Ponchirolli (2011), quando abordam as contribui¢bes de vérias racionalidades as

organizagoes.
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Por fim desta secdo, cabe questionar se, puros, a racionalidade substantiva ou mesmo o
cooperativismo ndo sdo utopias, como as apontadas por Morus (1997) e Mannhein (1971), e como

seriam essas utopias frente as ideias ‘desenvolvimentistas’ de Schumpeter (1997).

3 GARANTIDORAS DE CREDITO COMO DINAMIZADORAS DA ECONOMIA URBANA

Diferentemente dos programas convencionais de garantias (ou fundos de aval), as SGC
possuem a vantagem de ter recursos de origem publica e privada, o que gera certa corresponsabilidade
pela garantia do crédito para o tomador (SANTOS, 2006). Outra importante diferenca é que sdo
constituidas através de um processo de articulacdo e envolvimento de parceiros locais e associados,
que geralmente sdo empresarios de pequenos negocios (PORTAL DAS SGC, 2018). Assim, ha uma
maior proximidade com o empresario, que é conhecido pela SGC, e uma redugéo no risco moral, com

consequéncia da “fiscaliza¢do” indireta dos associados.

No modelo SGC do Brasil, também h& uma dupla analise da operacdo de crédito: uma
realizada pela propria SGC e outra pela instituicdo financiadora, logo, a probabilidade de erro na
deciséo do crédito € menor, o que implica em menor inadimpléncia (CASTRO; RODRIGUES, 2014).
Essas caracteristicas aproximam a realidade e préxis das SGC as cooperativas, pois ligam o0s

associados entre si, na tentativa de vinculo entre eles, ao menos moral.

Outro ponto interessante é a assessoria financeira que acaba ocorrendo pela ja& mencionada
dupla anéalise. Naturalmente os questionamentos, criticas construtivas, apontamentos e comparagoes
do analista de crédito da SGC, que visita e entrevista cada associado, provocam esse ambiente de
reflexdo. A SGC, assim como a cooperativa, tem total interesse que seu associado esteja sempre
administrativa e financeiramente ‘sadio’, pois o pagamento das prestacdes dos financiamentos
garantidos depende dessa condicdo. Sendo assim, periodicamente, 0s analistas retornam as empresas
associadas para verificar tal situacao e, se necessario, trazem assessoria para a empresa por meio do
Sebrae. Aqui também se pode comparar o procedimento da SGC a assisténcia técnica prestada pelas
cooperativas do agronegdcio aos seus cooperados ou mesmo ao principio da educacéo defendido por
Arizmendiarrieta (1984).

Por certo, se bem conduzidas e em longo prazo, essas praticas fardo diferenca positiva no
desempenho dos associados e no nivel de emprego por eles gerados. Nao se pode esquecer que as
micro e pequenas empresas sao consumidoras de fornecedores proximos, o que influencia muito na

dindmica da economia local. Por estas praticas, pode-se afirmar que as SGC sao elementos que podem
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dinamizar a economia local. Elas facilitam o acesso ao crédito de qualidade e fazem assisténcia

técnica. Mas é possivel fazer mais, usando a rede que esta instalada tendo a SGC como elo forte.

No caso brasileiro das SGC, inclusive no Parand, fator que sobressai e exige mais atencdo a
gestdo das SGC é o aporte de recursos publicos que elas vém ganhando nos Gltimos anos. Prefeituras
de algumas cidades paranaenses, conforme aponta o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (2018), ja fizeram investimentos em fundos de risco locais gerenciados por algumas SGC,
lastreados no Acorddao TCE/PR 472/2012, conforme o Tribunal de Contas do Estado do Parana
(2019). E o fizeram direcionando recursos para garantia de financiamentos para determinadas
atividades. Ou seja, ja foi identificado o potencial indutor das SGC.

Neste diapasdo, cabe questionar: por que ndo sdo feitas rodadas de negocios entre 0s
associados, inclusive virtuais, sem necessidade de deslocamento? H& indicadores sobre mortalidade
dentre os associados? Ha monitoramento dos quantitativos de fornecedores regionais? Ha indices de
educacdo empresarial versus faturamento ou inadimpléncia? Ha taxas de associacdo ou de servigo
diferenciadas para empresas de regides mais pobres da cidade? Para essas regides ha alguma
campanha intensiva ou diferenciada? H& concurso ou premiacdo para empresas que comprovem sua
eficiéncia ambiental? Ha prospeccdo de novos servicos desejados pelas empresas ou stakeholders
(vide que noutros paises, a oferta de servicos € maior)? Poderia existir uma espécie de ranking entre

as SGC paranaense ou brasileiras?

Os itens dos guestionamentos e outros poderiam compor o modelo de gestdo da SGC,
sistematizando a pratica de uma gestdo que efetivamente tivesse em seu DNA a preocupa¢do com
questdes além das econdmicas, guardid de racionalidade substantiva em grande parte de suas agdes.
Quem sabe assim, poderia ser um artefato Gtil na transicdo para essa nova ordem apontada por
Topalov (1997).

3.1 CASE: A SOCIEDADE GARANTIDORA DE CREDITO GARANTISUL

A Sociedade Garantidora de Crédito Garantisul esta localizada em Curitiba, na Rua Heitor
Stockler de Franca, 356, Centro Civico, em Curitiba. Atende aos municipios regido metropolitana, a
propria capital e litoral do Paran&. Foi fundada em 1° de julho de 2015 e constituida pelas associagoes
empresariais de Araucéria, Campo Largo, Curitiba, Fazenda Rio Grande, Pinhais e Sdo José dos

Pinhais.
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A estrutura de governancga da Garantisul conta assembleia geral, conselho de administragao,
diretoria independente e conselho fiscal. Todos os entes de governanca apontados estdo previstos em
regimento/estatuto ou equivalente e as funcbes sdo preenchidas por membros indicados pelas

associagdes empresariais instituidoras.

A primeira operagdo foi realizada em 05/12/2016. A taxa média de garantia gira em torno de
80% do valor do financiamento e o FRL pode ser multiplicado por até 10 vezes para se chegar ao
maximo de garantias, mantida baixa a taxa de inadimpléncia. Neste estudo ndo € objeto o
questionamento técnico a respeito de valores e taxas do FRL, exceto sua descricdo. Alguns numeros
da Garantisul estdo no quadro 2.

Quadro 2 — Numeros da Garantisul — 2017 e 2018.

ANo Valor do FRL Operagcdes Ticket meédio ;Ii_g;artllciamentosem Inadimpléncia
-0
(R9) (RS) garantidos (R$) (em 31/12 - %)
2017 1.020.000 128 73.000 9.300.000 1,5%
2018 2.000.000 150 56.000 7.923.000 1,0%

Fonte: Garantisul (2019).

Numa andlise primaria, a taxa de inadimplemento é baixa para a quantidade de operacdes € a

recente atividade da organizacdo.

3.1.1 Origem dos associados e das propostas

Os associados da Garantisul podem vir de diversos parceiros ou por conta propria. Os
principais indicadores de associados sdo as proprias associacBes comerciais instituidoras, as
cooperativas e bancos parceiros (Sicoob, Sicredi, Cresol, Fomento Parand e Banco Regional de

Desenvolvimento do Extremo Sul).

O associado podera vir por conta propria agendando previamente o atendimento, seja na sede

da garantidora ou na empresa.
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3.1.2 Custos para os associados

Os novos associados pagam uma taxa de associacdo. Se estes ja forem associados de alguma
associacdo comercial, pagam R$150,00; se ndo, R$600,00. Este valor é pago uma vez sd. A taxa de
garantia esta fixada em 0,16% do valor de cada prestacdo em média. Ndo foram apontados outros

custos ou taxas para os associados até o momento.

3.1.3 Andlise das propostas
Como ja apontado anteriormente, existe a dupla analise. Na observacéo do processo, pode-se

dizer que ha tripla analise. Fica mais esclarecido a partir da seguinte explicacéo:

1) O agente de crédito da Garantisul recebe a proposta de quaisquer parceiros ou da prépria
empresa e agenda a visita com o responsavel por ela.

2) Durante a visita, o agente realiza o levantamento socioeconémico documentado,
inserindo a proposta no sistema; aqui ja ocorre a primeira analise, pois o agente deve
sugerir a continuidade da analise ou seu encerramento.

3) No sistema, um analista de plantdo verifica os requisitos minimos e passa, se atendidos,
ao comité de crédito para o parecer final; nesta fase, este analista também expressa sua
opinido a respeito do atendimento.

4) Nesta fase, o comité faz a analise de todas informacdes da proposta e da o veredito final.
Se positivo, a secretaria executiva da Garantisul avisa o cliente e emite a Carta de

Garantia, que sera entregue ao ‘banco’ no momento do financiamento.

Importante destacar que todos os agentes e analistas sdo remunerados (valores diferentes entre
si), assim como as associa¢Ges empresariais que possuem agente de crédito e realizam a fase 1 e 2 na
sua cidade. No caso do FRL do municipio de Araucéria, gerenciado pela Garantisul, as fases 1 e 2
sdo realizadas pelo agente de crédito da prépria prefeitura, que ja faz a priorizacéo e a adequacgéo

minima aos padrées requeridos pelo municipio (no caso até R$20.000,00 e microempresa).

Todos os analistas ou agentes possuem experiéncia ou formacao na area de gestao e recebem
treinamento prévio para as atividades. O comité da fase 4 € composto cinco pessoas, representantes

do Sebrae e das associagdes empresariais, ou ainda ex-bancarios.

Destaca-se que na capacitacdo dos colaboradores ndo ha contetdos ou praticas relacionadas a

sustentabilidade. Ha apenas temas ligados aos procedimentos internos e as finangas empresariais.
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Todas as atividades dos analistas e agentes sdo registradas em sistema e cada um tem a obrigacao de

assinar eletronicamente depois de cada deciséo individual ou em conjunto.

3.1.4 Mecanismos a serem sugeridos a gestdo da Garantisul para auxiliar pontualmente na

dinamizacdo da economia urbana, com bases nos conceitos de sustentabilidade.

Diversas sdo as possibilidades para melhorar a atividade da garantidora com vistas a
racionalidade substantiva e a sustentabilidade. Destaca-se que ja existem algumas praticas alinhadas,
principalmente a clareza das regras, a analise em conjunto pelos pares, a democratizacdo do acesso

ao crédito, entre outras.

Far-se-4 uma sugestdo global, bastante contextualizada nas formas contemporaneas de
comunicacdo. Por 6bvio, neste ensaio ndo ha condicdes de testar tal sugestao, por isso € suscetivel de

critica e melhoria.

A sugestdo é que se tenha uma espécie de jogo ou de contratos, de adesdo voluntaria, aberto
e consultavel por qualguer pessoa (sem revelar valores). Como muitos dos jogos, serdo necessarios
juizes, que seriam os préprios agentes durante as visitas continuadas. A seguir estdo listadas algumas
ideias para 0 jogo (a nomenclatura é sugestiva). Sugere-se que a taxa de garantia seja um intervalo,
sendo as taxas menores dependentes do desempenho da empresa em areas como cooperacdo, negdcios
com outros associados, geografia dos fornecedores, fornecimento para entes publicos, atuacdo
fraternal e ambiental. O espirito gamificado pode tornar atraente a sugestdo, que pretende apontar

elementos de desenvolvimento local.

a) Covenants de gestdo financeira: aqui tenta-se o exercicio da racionalidade instrumental,
da natureza dos negdcios capitalistas. Focar-se-a nesta fase em indices como liquidez,
escore Serasa, faturamento, endividamento e nimero de empregos, entre outros.

b) Covenants ambientais: aqui tenta-se o exercicio da racionalidade ambiental, de
relacionamento com o meio ambiente natural; aqui estariam os niveis de consumo de
energia, agua, producdo de lixo, entre outros. Talvez o que Leff (2000) defenda sirva de
base para esta criagéo.

¢) Covenants de comunicagdo: em busca do exercicio da racionalidade comunicativa, na
linha das ideias de Habermas (1989), sugere-se desempenho relacionado a participacéo
em atividades ou instituicdes relacionadas ao seu negécio e como influencia a localidade
onde se insere primariamente, além das atividades de educacdo empresarial e para a

sustentabilidade.
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d) Covenants de fraternidade e cultura: aqui procura-se o exercicio das obriga¢des éticas e
morais para com o proximo, no resgate de parte dos comportamentos valorativos,
propostos por Fernandes e Ponchirolli (2011). Podem ser medidos auxilios permanentes

e esporadicos a comunidades, escolas e outros locais carentes de atencao social.

Acredita-se que 0s quatro tipos abarquem boa parte dos conceitos de sustentabilidade

apontados por Sachs (1993).

3 CONSIDERACOES FINAIS

Feitas as breves investidas em parte das teorias sobre racionalidade, cooperativismo, garantia
de crédito e a racionalidade da cidade, percebe-se facilmente a ligacdo entre os temas e a vastiddo de

pensamentos e iniciativas que podem ser construidos a partir da mistura dos assuntos.

Certamente o objetivo de discutir sobre as SGC como potencial instrumento de mitigagéo dos
efeitos sociais negativos da racionalidade instrumental sobre a cidade e quais meios ela possui para
colaborar na busca de ambiente de negdcios mais favoravel as MPE, considerando conceitos de

sustentabilidade propostos por Sachs, foi atingido.

Do aprofundamento no dia a dia de uma SGC foi possivel conhecer um pouco dos processos

internos, dos atores e seus papeis, configurando relacdes entre eles e seus pares.

Jé as sugestdes deixadas para a Garantisul, que servem em esséncia para outras SGC, podem
sofrer alteracGes ou calibragens ao longo do tempo, e mesmo a sua adogdo em outros ambientes
organizacionais. O estilo gameficado pode trazer nova roupagem para temas ja conhecidos e que

sofrem resisténcia de alguns empresarios.

Por fim, fica o questionamento sobre a atribui¢éo de valor a itens que talvez tivessem que ficar
mais no campo dos valores, como a fraternidade. Pensa-se que o exercicio continuado da pratica pode
atuar como a educacao atua, desenvolvendo até habitos e relacionamentos. E que, em se tratando da
transicdo entre um ‘regime’ e outro, entre o velho e o novo paradigma, a ferramenta SGC tem
serventia e capacidade de atuar no segmento das micro e pequenas empresas, permitindo a criacdo de
um ambiente de negdcios mais favoravel aos conceitos de sustentabilidade e mais bem adaptado aos

tempos que estéo por vir.
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