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RESUMO

Objetivo: ldentificar os fatores desencadeantes do stress ocupacional e mapear se ha
esgotamento profissional na enfermagem e seus principais fatores. Método: Estudo de
revisdo integrativa, qualitativo, baseado em dados da literatura cientifica publicado nas
bases de dados LILACS, BDENF e MEDLINE selecionados a partir do DeCS, com o0s
descritores e sindbnimos: “Esgotamento Profissional ”” e “Equipe de Enfermagem”. A busca
nas bases de dados ocorreu em julho de 2020. Para selecionar as producdes cientificas, 0s
critérios de inclusdo foram: artigos completos acerca da tematica em lingua portuguesa e
publicados até a data da busca. Os critérios de exclusdo foram: artigos de revisdo
bibliografica da literatura, monografias, dissertaces, teses, livros, capitulos e resenhas de
livros, manuais, relatorios técnicos artigos publicados em outros idiomas. Também foram
excluidos artigos que ndo possuiam relagdo com a questdo norteadora do estudo.
Resultados: A analise incluiu 14 estudos publicados de 2008 a 2020 que foram divididos
em duas categorias, sendo “fatores geradores de estress ocupacional” que identificou que
relacionamento interpessoal, carga de trabalho excessiva gerada pela escassez de tempo
adequado, auséncia de profissionais treinados e caréncia de planejamento das atividades sdo
fatores geradores de stress ocupacional. A categoria para “esgotamento profissional”
constatou que presenca de déficit na valorizagdo profissional, nimero insuficiente de
trabalhadores e risco de acidente de trabalho sdo os fatores mencionados pela equipe de
enfermagem. Concluséo: o stresse ocupacional bem como seu agravamento, 0 esgotamento
profissional esta relacionado ao contexto laboral e € resultado do estress crénico, levando a
exaustdo emocional.

Palavras-chave: Esgotamento Profissional, Equipe de Enfermagem, Estresse Psicoldgico

ABSTRACT

Obijective: To identify the factors that trigger occupational stress and to map if there is
professional burnout in nursing and its main factors. Method: Qualitative, integrative review
study, based on data from the scientific literature published in the LILACS, BDENF and
MEDLINE databases selected from DeCS, with the descriptors and synonyms:
"Professional Exhaustion™ and "Nursing Team". The search in the databases took place in
July 2020. To select the scientific productions, the inclusion criteria were: complete articles
about the topic in Portuguese and published until the date of the search. The exclusion
criteria were: literature review articles, monographs, dissertations, theses, books, chapters
and book reviews, manuals, technical reports, articles published in other languages. Articles
that were not related to the study's guiding question were also excluded. Results: The
analysis included 14 studies published from 2008 to 2020 that were divided into two
categories, being “factors that generate occupational stress” that identified that interpersonal
relationships, excessive workload generated by the scarcity of adequate time, absence of
trained professionals and lack planning activities are factors that generate occupational
stress. The category for “professional burnout” found that the presence of a deficit in
professional valorization, an insufficient number of workers and the risk of an accident at
work are the factors mentioned by the nursing team. Conclusion: occupational stress as well
as its worsening, professional burnout is related to the work context and is the result of
chronic stress, leading to emotional exhaustion.

Keywords: Burnout, Professional,Nursing, Team, Stress, Psychological
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1 INTRODUCAO

A equipe de enfermagem, bem como o enfermeiro atuante em instituicOes
hospitalares deve estar presente por lei 24 horas por dia nas instituices de satde e fornece
assisténcia em turnos com carga horaria semanal de 30 a 44 horas, devendo a assisténcia
fornecida ser de maneira sistematica e continua (KIRHHOF, 2016).

A enfermagem atua por meio do processo de cuidar, prestar assisténcia, porém
associada a dor, sofrimento e tantos outros sentimentos e reagdes desencadeadas pelo
processo da doenca que acomete o paciente, podendo resultar em morte o que a classifica
como profissdo desgastante podendo acarretar no profissional sentimentos de tensdo,
angustia e desgaste fisico e emocional. Diante disso, os profissionais podem torna-se
ansiosos e depressivos, com atencdo dispersa e desmotivada, decorrente de um cotidiano
estressante (CAMPONES ET AL.,2015).

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), o stress atualmente é considerado
uma epidemia global, atribuido ao continuo processo de atualizagao das informac6es, o qual
acarreta prejuizos na qualidade de vida dos sujeitos, gerando agravos de ordem familiar,
social, bem como contribui¢do para auséncia de motivacdo para atividades em geral,
doencas fisicas e psicoldgicas, além de problemas no trabalho (JACQUES, 2015).

O estresse ocupacional € o relacionado ao trabalho, sendo caracterizado pela resposta
que as pessoas apresentam quando expostas as demandas de trabalho e pressfes que néo séo
compativeis com seus conhecimentos e habilidades e que desafiam sua capacidade de lidar
(OMS, 2016).

Pode ocorrer em uma ampla gama de circunstancias de trabalho, e o quadro se agrava
quando os funcionarios sentem que tém pouco apoio da chefia e colegas, bem como dominio
sobre os processos de trabalho, gerando transtornos de saude em profissionais de
enfermagem, podendo resultar em patologias incapacitantes. Os principais sinais e sintomas
do estresse acometem o fisico do profissional, como apari¢do de palpitacéo, hipertensao,
bruxismo, hiperatividade, distarbios pressoricos, enjoos de sudorese excessiva, problemas
gastrointestinais e tensdo muscular (FERREIRA, 2016; OMS, 2016).

A auséncia de métodos que busquem minimizar essas situacdes geradas pelo estress,
os trabalhadores da equipe podem sentir-se desgastados, fadigados e estafados, podendo
desenvolver resisténcia insulinica, sindrome fadigal, insénias e sindrome de Burnout.

Estudos relatam que a fase do estresse esta relacionada ao agravamento de doengas, ao passo
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que quando hé estresse mais elevados, mais agravos a saude do trabalhador podem ocorrer
(JACQUES ET AL., 2015).

Os profissionais de enfermagem fornecem atividade de assisténcia ao individuo
doente, deste modo estando em permanente contato com o cliente, que muitas vezes se
encontra fragilizado, com dores e em processo de adoecimento. Tal situacdo expde o
profissional ao processo de estresse e outras patologias ocupacionais, como a
vulnerabilidade para depressdo. (CAMPONES ET AL.,2015).

Pode-se mencionar a necessidade de dupla jornada realizada por varios profissionais
da enfermagem, para aumento da renda familiar. Outro fator que corrobora que a
vulnerabilidade ao estress e depresséo, e a assisténcia prestada em turnos, diurno e noturno,
0 que gera mudancas no organismo do profissional, uma vez que a assisténcia é prestada 24
horas (CAMPONES ET AL.,2015).

N&o obstante, a exposicao excessiva aos agentes estressores dessa pode conduzir
para uma acentuada exaustdo emocional, diminuicdo da satisfacdo no trabalho e até gerar
obstaculos para lidar com os pacientes de forma humanizada, resultando em um quadro
clinico nomeado de esgotamento profissional (MARTINS, 2011)

O termo esgotamento profissional, em inglés conhecido como Burnout, comecou a
ser utilizado a partir da década de 70, nos EUA. Nas décadas seguintes, o tema foi ganhando
importante destaque na literatura, principalmente entre os avaliavam profissionais que
trabalhavam em contato direto com o publico. Estima-se que o esgotamento profissional
resulte em consequéncias negativas no ambito emocional, cognitivo, comportamental e
social ao trabalhador. Esta multidimensionalidade das consequéncias gera prejuizos na
salde geral e qualidade de vida daqueles que padecem desta sindrome (FREITAS et al.,
2019).

Uma revisdo da literatura que objetivou identificar o perfil dos profissionais de
enfermagem portadores da Sindrome de Burnout, identificou que niveis mais altos de
Burnout estdo nos profissionais mais jovens e recém-formados. Entre os fatores
desencadeantes da sindrome pode-se citar as demandas excessivas que ultrapassam a
capacidade de realizacdo, baixo nivel de autonomia e de participacdo nas decisdes, falta de
apoio das chefias, sentimento de injustica, impossibilidade de promocdo, conflitos com
colegas e isolamento (SILVA et al., 2020).

Nota-se um ritmo de trabalho excessivo diante da demanda de trabalho na

enfermagem, o qual fomenta um desgaste dos profissionais atuantes nesta area. Desta forma,
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0 presente estudo teve por objetivo identificar os fatores desencadeantes do stress
ocupacional bem como mapear se hd esgotamento profissional nos profissionais da

enfermagem, por meio da elaboragdo de uma revisdo integrativa da literatura.

2 METODO

Para realizacdo deste estudo foi empregado dos pressupostos da reviséo integrativa
da literatura, que visa constatar qual a producéo cientifica atual publicada a respeito de uma
determinada tematica que se quer estudar, com a finalidade conhecer o que se sabe sobre 0
assunto e sumarizar, bem como subsidiar novos estudos (MENDES, 2008). Para a
elaboracdo da revisdo integrativa da literatura, seis etapas foram cursadas, sendo:
estabelecimento do problema em foco; triagem dos estudos; segregacdo e compilacdo dos
estudos; andlise dos resultados; apresentacdo e discussdo dos resultados; e por fim, a
elaboracdo da revisdo. A pergunta norteadora foi: Quais sdo os fatores desencadeantes do
stress ocupacional e como estd o panorama do esgotamento profissional em profissionais da
enfermagem no Brasil?

O acesso as bases de dados virtuais ocorreu no més de julho de 2020 utilizando 0s
seguintes descritores e seus sindnimos obtidos no DeCS (Descritores em Ciéncias da
Saude):“Esgotamento Profissional ” e “Equipe de Enfermagem”. Para identificar os estudos
publicados sobre esgotamento profissional em profissionais da enfermagem, foi efetuada
uma busca on-line nas bases de dados da Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), Base de dados de enfermagem (BDENF) e Literatura
Internacional em Ciéncias da Saude (MEDLINE), no sitio da Biblioteca Virtual em Salde
(BVS).

Foram utilizados estudos publicados e indexados na base de dados acima referidos
até a data da busca. Para selecionar as produgdes cientificas, os critérios de inclusao foram:
artigos completos acerca da tematica em lingua portuguesa e publicados ate a data da busca.
Os critérios de exclusdo foram: artigos de revisdo bibliografica da literatura, monografias,
dissertacoes, teses, livros, capitulos e resenhas de livros, manuais, relatdrios técnicos artigos
publicados em outros idiomas. Também foram excluidos artigos que ndo possuiam relagédo
com a questdo norteadora do estudo. O processo de selecdo e triagem sera demostrado por
meio do fluxograma PRISMA (2009).
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3 RESULTADOS

Nas buscas nas bases de dados, foram resgatados 489 artigos (MEDLINE 263,
LILACS 116 e BDENF-Enfermagem 110), totalizando 137 artigos selecionados pelo filtro
textos em “portugués” e removendo as duplicidades. Destes 137 artigos, 48 foram
selecionados para leitura na integra apds remocao por titulo e resumo totalizando 14 estudos
incluidos na analise. Posteriormente foram extraidos os conceitos abordados em cada artigo
e os trabalhos foram comparados e agrupados por similaridade de contetdo sob a forma de
categorias empiricas, sendo divididas em fatores geradores de estress ocupacional e

sindrome de burnout nos profissionais de enfermagem, conforme fluxograma abaixo:

Figura-1- Diagrama de fluxo dos estudos selecionados para elaboracéo de revisdo integrativa da literatura.
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Elaboracéo: os autores, 2020
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Nesta revisdo integrativa da literatura, foram inseridos na andlise 14 artigos
publicados no periodo de 2008 a 2020, para diagnosticar os fatores geradores de estress bem
como os fatores geradores de sindrome de Burnout em profissionais da enfermagem. Os
artigos analisados que preencheram os critérios de inclusdo previamente estabelecidos estdo
sumarizados nos Quadros 1 e 2, segundo o titulo do trabalho, ano de publicacéo, autoria,

tipo de estudo, objetivo e principais resultados.

Quadro 1 — Sintese dos estudos incluidos na amostra para analise de fatores geradores de estress segundo
titulo, ano, autoria, tipo de estudo, objetivos, e principais resultados:

An | Autor Revista Abordage | Método Objetivos | Resultados/
0 m Conclusdes
DDRIGUES, by, Latino-
20 | Andrea Am. Quantitati | Dados Identificar | Obito dos
08 | Bezerra; CHAVES | Enfermage | va, demograficos | os fatores | pacientes; situacdes
,Eliane Corréa m descritivo | e de estresse | de emergéncia;
exploratd | questiondrio | psicolégic | conflitos com a
rio de Inventério | 0 em | equipe de

de estratégias | enfermeiro | enfermagem
de Coping de | s que
Folkman & | atuam em

Lazarus oncologia
20 | PANIZZON, Revista Exploratd | dados Identificar | Carga excessiva de
08 | Cristiane;  LUZ, | Gaucha de | ria e | demograficos | o nivel de | trabalho;
Anna Maria | Enfermage | quantitati | e nivel de | estresse dificuldades entre
Hecker;FENSTER | m VO estresse por | psicolégic | cliente e estrutura
SEIF Lisia Maria meio da | o e fatores | organizacional,

Escala de | estressores | todas as fontes de
Fontes de | ; avaliar a | pressdo no trabalho
Pressdo  no | correlacdo | tiveram uma
Trabalho. entre 0 | correlacdo

estresse da | significativa
equipe de | positiva com o
enfermage | nivel de estresse

m
FREIRA, Caroline

20 | de bvista de | Descritiv | Entrevista Identificar | Organizacdo/planej

09 | Aquino; MIRAND | Pesquisa: a e | semiestrutura | os agentes | amento do trabalho.
A, Livia Ceschia | Cuidado € | qualitativ | da e | estressores | Lidar com fatores
dos Fundamenta | a individual no trabalho | estressores esta
Santos; PASSOS, | | (Online) e discutir | relacionado  com
Joanir Pereira as reacdes | valores pessoais.

apresentad | Necessidade de um
as, pela | espaco institucional
equipe de | para uma melhor
enfermage | interacdo entre 0s
m, para | membros da
minimizar | equipe, com 0O
0s agentes | intuito de trocar
estressores | experiéncias,

na verbalizar

atividade sentimentos

laboral ansiedade,
insatisfacéo, e
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sanar conflitos de
trabalho.
20 | GARCIA, Ciéncia Explorat6 | Entrevista Revelar os | Sofrimento
13 | Alessandra Cuidado e | ria e | semiestrutura | sentimento | relacionado ao
Bassalobre et al. Saude descritiva | da com | s de | trabalho é
, com | perguntas sofrimento | associado a
abordage | norteadoras. | vivenciado | dindmica/organizag
m S por | 40 do trabalho; a
qualitativ técnicos de | desvalorizacéo,
a enfermage | falta de
m reconhecimento
nas relacbes
profissionais e aos
conflitos internos e
pessoais que
influenciam
negativamente o
processo de
trabalho.
20 | ANDRADE, REME- Descritiv | Dados Relacionar | Demanda diaria e
14 | Maria Clara | Revista a e | demograficos | os  niveis | pressdes
Miranda; SIQUEI | Mineira de | investigat | e a Escala de | de estresse | psicoldgicas, auto-
RA JUNIOR, | Enfermage | oria Estresse  no | ocupacion | controle, eficiéncia
Antonio Carlos m Trabalho, al na | do trabalhador em
equipe do | utilizar suas
Servico de | habilidades
Atendimen | intelectuais  para
to  Movel | executar seu
de trabalho e  ter
Urgéncia autoridade ao
(SAMU) exercé-la da melhor
maneira e a
qualidade das
relacfes
interpessoais
(chefia e colegas)
20 | JACQUES, Jodo | Semina: Qualitativ | Entrevista Identificar | Sobrecarga de
15 | Paulo Belini etal. | Ciéncias a semiestrutura | os fatores | trabalho devido a
Bioldgicas e da que falta de tempo
da Saude contribue adequado para a
m para o | realizacdo das
estresse atividades laborais
entre e pela falta de
trabalhado | profissionais
res de | capacitados,
enfermage | ocasionado
m de | sucessivas jornadas
Centro de trabalho para
Cirurgico realizacdo da
mesma atividade.
Falta de
planejamento  das
atividades, dos
recursos humanos e
materiais.
Trabalhar em
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ambiente fechado,

resultando em
sindrome de
exclusao das
atividades

hospitalares, como
0 contato  entre
funcionarios e

pouca participacao
em treinamentos,
ou seja, defasagem
de atualizacBes
sobre a pratica nas

suas atividades
didrias.
20 | OLIVEIRA, Elias | Revista de | Quantitati | Questionario | Identificar | Pressdo exercidada
15 | Barbosa de, et al. Pesquisa: va, autoaplicado | os riscos | pelo tempo na
Cuidado é | exploratd | contendo psicossoci | elaboracdo das
Fundamenta | ria e | questdes ais e as | tarefas, pela
I (Online) descritiva | sobre 0s | recompens | necessidade de
riscos as no | interrupgdes no
psicossociais | trabalho de | trabalho,
e a | enfermage | necessidade de
recompensas | m em | mais vinculos
no trabalho | centro de | empregaticios.
composto por | tratamento | Trabalho exercido
trés de em regime de
dimensdes: gueimados | turnos, a carga
esforco (6 |, horéria ampla
itens —de 1 a | verificand | associada ao alto
6), 0 a | grau de
recompensa | possivel responsabilidade,
(11 itens — de | associacdo | bem como falta de
7 a 17) e | com 0 | reconhecimento
excesso  de | estresse pelo trabalho
comprometi | ocupacion | realizado,
mento no | al provavelmente pela
trabalho (6 insatisfagdo com os
itens — 18 a salarios percebidos
23). e as relagdes com
profissionais de
outras categorias e
USUArios. Os
funcionérios
sentem-se
recompensados
pelo trabalho
realizado por
manterem uma
relacdo cordial com
a chefia e com os
colegas.
20 | Ferreira Rev  Fund | descritiva | Entrevista Identificar, | Sobrecarga de
17 | JS; Ribeiro Care Online |, com | semiestrutura | na visdo do | atividades;
KV; Caramuru PS; abordage | da e | trabalhado | condicGes de
et al. m individual r de | trabalho precarias;
qualitativ enfermage | prazos curtos para
a m, o0s | realizar as
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fatores atividades; relacdo
desencade | conflituosa (fatores
antes  de | desencadeantes de
estresse em | estresse no
unidades trabalho).
de salde | As estratégias de
da familia | enfrentamento
e discutir | utilizadas sdo apoio
as social;  convivio
estratégias | familiar e
adotadas atividades de lazer.
para
minimizar
0 estresse.
20 | Carvalho A.E.L, | Rev  Bras | Descritiv | Entrevistas, Analisar os | Qualidade do sono,
20 | Frazdo 1.S., Silva | Enferm 0, tendo fatores 0 ambiente de
D.M.R., Andrade com sido relacionad | trabalho, as
M.S., Vasconcelos abordage | aplicados o | 0s ao | restricoes na
S.C., Aquino J.M m Inventario de | estresse autonomia
quantitati | Sintomas de | ocupacion | profissional e o
va Stress de | al da | desgaste emocional
Lipp (ISSL) e | equipe de | com o trabalho
questionario | enfermage | que  desempenha
sociodemogr | m foram fatores,
afico. de um | indubitavelmente,
Servico de | foram associados
Atendimen | a0 estresse  ho
to  Movel | trabalho.
de Os  participantes
Urgéncia gue apresentaram
(Samu). estresse  tiveram
predominancia de
sintomas  fisicos,
atribuidos a
sobrecarga fisica e
caracteristicas
laborais inerentes
a0 Servico.

Quadro 2 — Sintese dos estudos incluidos na amostra para analise do panorama para esgotamento profissional
nos profissionais de enfermagem segundo titulo, ano, autoria, tipo de estudo, objetivos e principais resultados:

Fonte: todos os quadros sdo de elaboracdo dos autores com base nos dados da pesquisa, 2020.

Ano | Autor Revista Abordagem | Método Obijetivos Resultados/Conclusdes
2012 | FRANCA, Rev Lat | Descritiva Questiona | Identificar a | SB incide em profissionais
Flavia Maria de | Am transversal rio  dos | incidéncia da | diarista, 30 horas/semana,
etal. Enfermag aspectos Sindrome de | contratado, dupla jornada
em laborais e | Burnout (SB) | de trabalho, menor tempo
Maslach e avaliar sua | de formacdo e de atuacdo
Burnout relacdo com | na unidade; e atuantes no
Inventory | os aspectos | setor administrativo.
(MBI). laborais, em
profissionais
de
enfermagem
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2015 | GASPARINO, Rev Rene. | Descritiva Dados Avaliar 0 | A maioria dos enfermeiros
Renata transversal demografi | ambiente da | demonstraram  satisfacdo
Cristina; GUIR oS e | pratica com o trabalho, boa
ARDELLO, profission | profissional qualidade da assisténcia e a
Edinéis de Brito al, do minoria tinha intencdo de

Nursing enfermeiro, deixar o emprego. Na
Work sua relacdo | comparacdo  entre  as
Index com a | instituicbes, a de nivel
Revised — | sindrome de | secundario apresentou uma
(NWI - R | burnout e | pratica de enfermagem
— Versdo | diferencas com maior autonomia e
Brasileira) | entre trés | controle sobre o ambiente;
: e | instituicGes boas relacBes com a equipe
Inventario médica e menores niveis de
de exaustdo emocional
Burnout

de

Maslach

(IBM).

2015 | SILVA, Jorge | Rev Bras | Descritiva Maslach Descrever a | A prevaléncia de sindrome
Luiz Lima da et | Ter do tipo | Burnout prevaléncia de burnout foi de 55,3% (n
al Intensiva | seccional Inventory | da sindrome | = 72). Quanto aos

e o Self | de burnout | quadrantes do modelo
Report entre demanda-controle, a baixa
Questionn | trabalhadores | exigéncia apresentou
aire de 64,5% de casos prevalentes
(transtorn | enfermagem | suspeitos e a alta exigéncia,
0s mentais | de unidades | 72,5% de casos (p = 0,006).
comuns) de terapia | Foi constatada a
intensiva, prevaléncia de 27,7% de

fazendo casos  suspeitos  para

associacdo a | transtornos mentais

aspectos comuns; destes, 80,6%
psicossociais. | estavam  associados  a

sindrome de burnout (<

0,0001). Apobs andlise

multivariada com modelo

ajustado para sexo, idade,

escolaridade, carga horaria

semanal, renda e

pensamento no trabalho

durante as folgas, foi

constatado carater protetor

para sindrome de burnout

nas dimensdes

intermediarias de estresse:

trabalho ativo (OR = 0,26;

IC95% = 0,09 - 0,69) e

trabalho passivo (OR =

0,22; 1C95% = 0,07 - 0,63).

2015 | FERREIRA, Revista Epidemiol6g | Dados Avaliar a | A prevaléncia da sindrome
Naiza do | Brasileira | icode corte | demografi | prevaléncia de burnout entre o0s
Nascimento; de transversal cos e | da sindrome | técnicos de enfermagem foi
LUCCA, Sergio | Epidemio profission | de  burnout | de 5,9%. Além disso,
Roberto de. logia ais e o0 |em técnicos | 23,6% desses apresentaram

Inventario | de alto desgaste emocional;
de enfermagem | 21,9% alta
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Burnout de um | despersonalizacdo; e
de hospital 29,9% baixa realizagdo
Maslach publico profissional.
(MBI-SS) | universitario

e sua

associacao

com as

variaveis

sociodemogr

aficas e

profissionais.

2019 | BUBOLZ, Rev. qualitativa Entrevista | Conhecer a | O profissional de
Betania Kohler; | pesqui. semiestrut | experiéncia enfermagem esta rodeado
BARBOZA, cuid. urada com | de tanto de sentimento de
Michele fundam. 10 profissionais | prazer no setor
Cristiene (Online) profission | enfermeiros | oncoldgico, quanto de
NACHTIGALL ais de | atuantes no | sofrimento relacionado
; AMARAL, enfermage | setor preponderantemente  pela
Débora Eduarda m oncoldgico, morte do paciente;
Duarte do; bem como, os | evidenciando assim que
VIEGAS, Aline fatores que esses trabalhadores nao
Costa; geram prazer | estdo preparados para o
BERNARDES, e sofrimento | processo de morte e
Lidiane no trabalho | morrer, ao ndo saber lidar
SOUZA; Muniz, destes com a perda em seu
Rosani trabalho, prejudicando o
MANFRIN. desenvolvimento de um

servico completo e eficaz
ao paciente em todas as
etapas de seu adoecimento

Fonte: todos os quadros sdo de elaboracdo dos autores com base nos dados da pesquisa, 2020.

4 DISCUSSAO

Foram encontrados oito estudos que analisaram fatores para o desenvolvimento de

estresse ocupacional. Os trabalhos foram desenvolvidos em uma unidade oncologica
(RODRIGUES; CHAVES 2008), (PANIZZON; LUZ,
FENSTERSEIFER, 2008), (Centro-cirargico)
(PEREIRA, MIRANDA, PASSOS 2009; JACQUES et al., 2015), atendimento mével de
emergéncia (ANDRADE; SIQUEIRA, 2014; CARVALHO, FRAZAO, SILVA,
ANDRADE, VASCONCELOS, AQUINO, 2020) , em hospital de queimados (Oliveira et
al..2015), unidade de Pronto-Socorro (GARCIA, DELLAROZA, HADDAD, GVOZD,
2014) e Unidade de Saude da Familia (USF) (FERREIRA, RIBEIRO, CARAMURU et al.
2017).

Na unidade oncoldgica, segundo Rodrigues e Chaves (2008), os fatores considerados

emergéncia clinica

setor fechado

mais estressantes foram: falecimento dos pacientes (28,6%), situacbes emergenciais

(16,9%), problemas interpessoais com a equipe de enfermagem (15,5%) e de modo geral
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situacOes relacionadas ao processo de trabalho (15,5%). Para o setor de emergéncia clinica
0 principal fator estressor é a carga de trabalho extensa (PANIZZON,LUZ,
FENSTERSEIFER, 2008).

Pereira, Miranda e Passos em 2009, constataram que relacionamento interpessoal
foi um fator gerador de estress ocupacional em um Centro cirargico obstétrico, bem como
Jacques e colaboradores em 2015, constaram ao analisar setor fechado que sobrecarga de
trabalho gerada pela escassez de tempo adequado para a realizagdo das atividades laborais,
falta de profissionais capacitados no setor exigindo que o trabalhador seja escalado por
vezes sucessivas para a mesma atividade e falta de planejamento das atividades, dos
recursos humanos e materiais também séo fatores desencadeantes do stress.

O setor de atendimento movel de emergéncia, segundo Andrade e Siqueira (2014),
constataram que o profissional de enfermagem esta envolto em uma rotina turbulenta e de
maneira ativa, restando pouca probabilidade de manifestacdo do estresse ocupacional,
porém ressalva que os elevados niveis de demanda (exigéncias e pressdes psicolégicas
exercidas pelo trabalho), obrigacdo de autocontrole (capacidade do individuo em empregar
suas habilidades intelectuais para exercer seu trabalho e ter autoridade para decidir como
realiza-1o) e esteio social (qualidade das relacdes desenvolvidas pelo sujeito com chefia e
parceiros de trabalho) sdo necessarios para manter sob controle os efeitos negativos do stress
ocupacional.

O grupo com os inimeros riscos psicossociais que acometem trabalhadores de
enfermagem de centro de tratamento de queimados é composto pela necessidade de mais
vinculos empregaticios devido baixo salério, necessidade de agilidade devido a deficiéncia
do tempo, regime de trabalho em escalas com carga horaria prolongada sem interrupcdes
no trabalho bem como lidar com a responsabilidade imensuravel no trabalho por lidar com
vidas. As relacbes com profissionais de outras categorias e usuarios/familiares, também
compde a gama de fatores geradores de estresse ocupacional e riscos psicossociais.
Sobretudo, o estudo evidenciou que os trabalhadores se sentem gratificados pelo trabalho
realizado por apresentarem uma relagdo cordial com a chefia e com os colegas e saberem
gue podem contar com o0 apoio do grupo em momentos dificeis. (OLIVEIRA ET AL.2015).

Ao analisar os fatores geradores de stress ocupacional de uma unidade de pronto-
socorro, constatou-se que a angustia inerente ao ambiente de trabalho, as falhas no processo
de trabalho, a peculiaridade a auséncia de valorizacao profissional, o proprio tipo de servico

prestado, como a assisténcia sendo um trabalho laboral, o reconhecimento nas relagdes
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profissionais bem como os conflitos internos e pessoais que atuam no processo de trabalho
ou eram despertados por ele, sdo fatores perturbadores do meio de atuacéo dos funcionarios
(GARCIA; DELLAROZA; HADDAD; GV0OZD, 2014) .

A busca para obtencdo do panorama de esgotamento profissional na equipe de
enfermagem, resultou na selecdo de quatro estudos. Os trabalhos demonstraram que em
relagcdo aos aspectos laborais, os profissionais mais acometidos foram aqueles com regime
de trabalho diarista, com média de 30 horas semanais de servico, contratado com dupla
jornada de emprego, com menor tempo de atuacdo na area, pouco tempo na unidade de
servico e atuantes no setor administrativo (FRANCA, FLAVIA MARIA DE ET AL., 2012).

Segundo Gasparino e Guirardello (2015) , que buscaram avaliar o ambiente da
prética profissional do enfermeiro e sua relagdo com a sindrome de burnout em trés
instituicbes sendo dois hospitais terciarios e um secundario, constou que a maioria dos
enfermeiros demonstraram contentamento com o trabalho, boa qualidade da assisténcia
prestada ao paciente e apenas um pequeno grupo pretendia deixar o emprego. Na analise
comparativa entre as instituicdes, a instituicdo de nivel secundario, apresentou um processo
de trabalho de enfermagem com mais autocracia, maior dominio sobre o ambiente e
consequentemente boas relagfes com o corpo clinico médico e menores niveis de exaustao
emocional e fisico.

Ja Silva e colaboradores (2015), buscaram retratar a prevaléncia da sindrome de
burnout presente nos trabalhadores da equipe de enfermagem de unidades de terapia
intensiva, estabelecendo associacdo para aspectos psicossociais e verificaram que a
prevaléncia de sindrome de burnout foi de 55,3% na amostragem estudada. Referente aos
quadrantes do modelo demanda-controle, a baixa exigéncia apresentou 64,5% de casos
prevalentes suspeitos e a alta exigéncia, 72,5% de casos (p = 0,006). Foi identificada a
prevaléncia de 27,7% de casos suspeitos para transtornos mentais comuns; destes, 80,6%
estavam associados a sindrome de burnout (< 0,0001). Apoés realizagdo de andlise
multivariada, ajustado para carga horaria semanal, renda mensal, nivel de escolaridade,
idade, sexo, e ndo esquecimento do trabalho em dias de folga, foi identificado fator de
protecdo para sindrome de burnout nas dimensdes intermediarias de estresse: trabalho ativo
(OR =0,26; 1C95% = 0,09 - 0,69) e trabalho passivo (OR =0,22; 1IC95% = 0,07 - 0,63).

Ferreira e Lucca (2015) buscaram referir a prevaléncia da sindrome de burnout
especificamente em técnicos de enfermagem de um hospital publico universitario, e associa-

las com variaveis sociodemogréaficas e profissionais. Encontraram uma prevaléncia da
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sindrome de burnout entre os técnicos de enfermagem foi de 5,9%. Destes funcionarios,
23,6% apresentaram elevado indice de desgaste emocional; 21,9% elevada
despersonalizacdo; e 29,9% baixo indice de satisfacdo profissional. A maioria dos
profissionais (69%) apresentaram no minimo um afastamento trabalhista por motivo de
salde nos ultimos dois anos. Desses afastamentos trabalhista, 23,9% foram originados por
problemas musculoesqueléticas e 4,8% atribuidos a transtornos mentais. As principais
dificuldades relatadas pelos técnicos de enfermagem no trabalho foram: falta de
reconhecimento profissional (72%), excesso de trabalho (65%), sobrecarga emocional

(63%), caréncia de funcionarios (61%) e risco de ocorréncia de acidente biologico (50%).

5 CONCLUSAO

Devido aos recursos escassos, tém-se observado nas instituicdes de salde uma busca
na reducdo de custos. Esta pratica fomenta para aumento do trabalho, com aumento
gradativo da jornada de trabalho e redugdo da méo de obra, bem como diminuigdo da
qualidade dos materiais utilizados na assisténcia.

O estresse ocupacional e o esgotamento profissional aparecem frequentemente
associados a reducdo da producédo, da qualidade da assisténcia prestada, ao aumento das
taxas de absenteismo, da ocorréncia do fendmeno de Turnover, tal como fonte para
impulsionar a ocorréncia de acidentes ocupacionais, o que, por fim, pode acarretar
consideraveis prejuizos financeiros para as organizacoes e detrimento para a propria salude
dos trabalhadores (Benevides-Pereira, 2003).

Analisando de maneira ampla, os fatores associados ao estresse ocupacional e
esgotamento profissional podem gerar danos aos pacientes. Um trabalho saudavel deve ser
pautado em pressdes sobre os empregados onde exista apropriacdo em relacdo as suas
capacidades e recursos, a quantidade de trabalho, bem como respaldo da chefia. Os
resultados observados relacionados aos fatores de stress, relata o processo de trabalho bem
como a carga excessiva de trabalho, como principais fatores geradores de estress nas equipes
de enfermagem.

O conceito de esgotamento profissional e Burnout envolve o desgaste emocional ou
exaustdo, a despersonalizacdo ou cinismo e diminuicdo da realizacdo pessoal no trabalho.
Dados cientificos revelam que as caracteristicas pessoais, de trabalho e as organizacionais

influenciam no desenvolvimento da sindrome.
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