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RESUMO

Atualmente nos centros urbanos necessitam de uma politica sustentavel, envolvendo o setor publico e
privado, para solucionar a questdo dos RSCC. Devido ao impacto prejudicial a economia, sociedade e
0 meio ambiente, foi realizado um estudo para mapear a cadeia reversa dos RCC (residuos sélidos da
construcao civil) a partir de um ecoponto até o centro de triagem e aterro de residuos inertes. Mediante
de uma pesquisa exploratoria, bibliografica, documental, constituida de um estudo de caso, desse modo
viabilizando reunir dados qualitativos e quantitativos. Ap6s a identificacdo da origem dos RSCC, que
chegam ao ecoponto estudado, sendo transportado do ecoponto para o centro de triagem, foi possivel
quantificar aproximadamente 10% dos residuos que sao reciclados e retornam ao mercado. Os 90%
restante é processada para reducdo de volume e depositada no aterro de residuos inertes para serem
utilizados futuramente. Também foi detectado a necessidade de uma melhor integracdo entre a rede dos
ecopontos com a das ATT’s (&reas de triagem e transbordo) utilizando os conceitos de logistica reversa
e logistica verde, investimentos e incentivos fiscais do governo para aumentar o valor agregado dos
RSCC reciclados, ampliando sua utilizagdo para a redugéo dos impactos ambientais em nosso planeta.

Braz. J. of Bus., Curitiba, v. 1, n. 4, p. 1484-1496, out./dez. 2019. ISSN 2596-1934



JRrazilian Journals of JJusiness

Palavras-chave: Cadeia de suprimentos reversa, residuos sélidos, construcéo civil

ABSTRACT

Currently in urban centers they need a sustainable policy, involving the public and private sector, to
address the issue of CSRs. Due to the detrimental impact on the economy, society and the environment,
a study was conducted to map the reverse chain of RCCs (solid construction waste) from an ecopoint to
the inert waste sorting and landfill center. Through an exploratory, bibliographical, documentary
research, consisting of a case study, thus enabling to gather qualitative and quantitative data. After
identifying the origin of the RSCC, which arrive at the studied point, being transported from the point
to the sorting center, it was possible to quantify approximately 10% of the waste that is recycled and
returned to the market. The remaining 90% is processed for volume reduction and disposed of inert
waste landfill for future use. The need for better integration between the ecopoints network and the
ATTs (sorting and transhipment areas) network was also detected using the concepts of reverse logistics
and green logistics, government investments and tax incentives to increase the added value of recycled
RSCCs, expanding its use to reduce environmental impacts on our planet.

Keywords: Reverse supply chain, solid waste, construction

1 INTRODUCAO

O cenario ambiental brasileiro encontra-se em um paradigma, contendo a preocupacgédo e a
reflexdo sobre o consumo consciente dos produtos ou matérias, na intencdo de diminuir os impactos na
natureza.

Conforme Ribeiro (2017), o Brasil encerrou 0 ano de 2017 gerando aproximadamente 79,9
milhdes de toneladas de residuos sélidos, sabendo que mais de 90% dos residuos gerados nao passam
por um centro de triagem, sendo depositados no solo ou tendo fins ndo sustentaveis, estimulando o setor
privado e o publico a trabalharem juntos para reverter essa situacéo.

O mercado da construcao civil, segundo Cardoso (2017) tem sido um dos principais geradores
de renda dentro da economia brasileira e em contrapartida se torna um peso na questdo ambiental, por
ser responsavel em 50% dos residuos solidos no territério nacional. A falta de implantacdo de uma
logistica verde pelos empresarios da construcéo civil e de seus parceiros, dificultam o desenvolvimento
eficaz de uma cadeia reversa dos residuos solidos gerados por esse mercado, prejudicando a reutilizacao
dos mesmos, transgredindo o que esta previsto na Politica Nacional de Residuos Solidos.

O Ministério do Meio Ambiente destaca que a falta de solucdes sustentaveis para os residuos
solidos no Brasil, por anos causou a inquietacdo nos representantes do governo, no terceiro setor e na
sociedade. Como um norteador para esta questdo, foi sancionada atraves da Lei n° 12.305 a Politica
Nacional de Residuos Soélidos, expondo defini¢des a respeito dos residuos sélidos, responsabilidade
compartilhada, a organizacao dos centros de triagens e a aplicacdo da cadeia reversa (BRASIL, 2018).

A falta de fiscalizagdo e 0 mapeamento de toda a cadeia reversa dos efluentes estd comprometida,
tendo pouco incentivo para verificar a qualidade das conjecturas ambientais e 0 monitoramento dos
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impactos nos futuros projetos. Apos oito anos desde a criagdo da Politica Nacional de Residuos Sélidos
Urbanos, em carater de obrigatoriedade de aplicacdo, ainda ndo ocorre o correto direcionamento dos
residuos solidos, como por exemplo: a falta de inspe¢do dos lixdes a céu aberto, a grande parte dos
residuos deixam de ser encaminhados para 0s centros de triagem, para a devida separa¢do e agregacao
de valor (GLASSON,2012). Neste contexto, este artigo busca responder a seguinte pergunta: Como
mapear a cadeia de suprimentos dos residuos sélidos da construgdo civil de um centro de triagem da
cidade de S&o Paulo para uma gestao de fluxo sustentavel?

O objetivo geral deste trabalho é analisar uma cadeia de suprimento reverso dos residuos sélidos
da construcdo civil da cidade de Sdo Paulo, verificando os impactos das acBes sustentaveis no meio

ambiente.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 Gestdo de Cadeia de Suprimentos

A cadeia de suprimentos ou Supply Chain s&o um conjunto de organizacdes que trabalham de
forma integrada, para obter recursos e agregar valor, atendendo a perspectiva de mercado,
disponibilizando o produto nas especificacdes do cliente. O conceito é definido pela integracdo de
processo - chave a partir do usuario final até os fornecedores primarios com o objetivo de prover
produtos, servicos e informacgdes que adicionem valor para os clientes e acionistas da empresa
(COUNCIL OF LOGISTICS MANAGEMENT, 2014).

As comunicacdes entre os elos sdo fundamentais para o desempenho dos elementos da cadeia
logistica, segundo Christopher (2010), o gerenciamento da cadeia de suprimento é uma rede de
organizaces que desenvolve informag6es a montante e a jusante, em inlmeros processos que agreguem
valor nos produtos ou servigos destinados ao consumidor final.

A cadeia de suprimentos contemporanea esta presente em diversos segmentos, trabalhando com
produtos durdveis e ndo duraveis, bens tangiveis e intangiveis, analisando a logistica verde para
minimizar o impacto ambiental.

2.2 Residuos Solidos

A legislacdo nacional, conforme o texto da Lei N° 12.305 de 2010, enfatiza as atividades do
convivio humano em sociedade, resultando nos descartes de materiais, objetos ou substancias
classificadas como residuos solidos. O cenario necessita do desenvolvimento de acdes e tecnologias,
implantando centros de triagem para a reutilizacdo sustentavel desses residuos, proporcionando

beneficios de ambito ambiental, social e econémico (BRASIL, 2010).
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2.2.1 Residuos Sélidos da Construcéo Civil

Cardoso (2017), indica os RSCC (Residuos Solidos da Construcdo Civil) como parte da
problemética em que os centros urbanos enfrentam atualmente. A respeito da falta de uma aplicacdo
sustentavel dos residuos sélidos, colabora para a degradacdo ambiental. Conforme a resolugédo n° 307 de
2002 do CONAMA (Conselho Nacional Do Meio Ambiente) define os RSCC como residuos solidos

provenientes das construgdes, reformas, reparos ou demolicGes, incluindo os que foram produzidos no

processo de preparagéo e escavacao dos terrenos (BRASIL,2002).

Os principais RSCC, segundo Lucchino (2010), sdo pedacos de alvenaria de componentes de

ceramicos; blocos de concreto, tijolos, tubos, briquetes, lajotas; argamassas de cal, mistas e cimento;

assentamento ou revestimento.

Conforme Pereira Neto (2007), os métodos de gerenciamento para o planejamento integrado,

devem visar procedimentos de mitigacdo, reciclagem e reaproveitamento. Tendo a possibilidade de

serem reutilizados, reciclados ou passarem por um processo de beneficiamento, sendo classificados em

quatro classes, conforme mostra o quadro 1.
Quadro 1 - Classifica¢dao dos RSCC’s

CLASSE ORIGEM DESTING EXEMPLOS DE RESIDUOS
De construgio, demoligio, Materiais que podem ser Tijolos, telhas e revestimentos
reformas e/ou reparos de reciclados ou reutfilizados como | cerimicos; blocos e tubos de
edificacdes, pavimentacio agregado em obras de concreto € argamassa, pre-

A &'on de outras obras_ solos infraestrutura. edificacdes e moldadas em concreto
provenientes de canteiro de obras.
terraplanagem.
Residuos oriundos do Materiais que podem ser fidro. gesso, madeira,
processos da construcio reciclados e ganhar outras plastico, papeldo e outros.
B civil. destinagies ou transformados em
novos produtos.
Residuos oriundos do Itens para o qual ndo existe ou |Estopas. lixas, panos e pinceéis
processos da construcio nio & viavel aplicacio econdmica |desde que ndo tenham contato
c civil. para recuperacio ou reciclagem. |com substincia que o
classifique como D.
Residuos perigosos oriundos |[Compostos ou objetos submetidos Solvente e tintas: telhas e
dos processos da construcio ao contato de materiais de amianto. entulho
o civil. materiais/substincias nocivos a de reformas em clinicas e
sande. instalagdes industriais que
possam estar contaminados.

Fonte adaptada: PEREIRA NETO (2007)

Castilho Junior et al (2006) defende que a administracdo de residuos solidos urbanos deve ser

integrada, abrangendo etapas combinadas entre si, com participacdo da iniciativa privada e publica,

desde a geracdo até a destinacdo final, ambientalmente adequada e sustentavel.
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2.2.2 Aterro de Residuos Inertes

De acordo com a norma brasileira ABNT NBR 15113 (2004) € obrigatdrio a criacdo de aterros
para residuos inertes ¢ 0 RSCC do tipo “A”, devido a necessidade de minimizar o impacto ambiental
pelos mesmos. Sdo areas, em que 0s RSCC que ndo foram reciclados sdo depositados no solo,
temporariamente, com o menor volume possivel através de técnicas de engenharia. Desse modo,
viabilizando o seu uso futuro ou até mesmo da area onde esta depositado, para minimizar o impacto no
meio ambiente.

2.3 Logistica Reversa

A logistica reversa é o planejamento e implementagdo de controle do fluxo de matérias-primas e
produtos acabados, do ponto de consumo até o ponto de origem, recapturando o valor do produto,
movimentando materiais reaproveitados que retornam ao processo tradicional de suprimentos, producéo
e distribuicdo. A logistica reversa é composta por uma série de atividades que a empresa tem que realizar
para atendé-lo, como exemplo, coletas, embalagens, separagdes, expedicOes até os locais de
reprocessamento do material quando necessario (DONATO, 2008).

Leite (2009) afirma que é emergente a preocupacdo no Brasil quando comparado a outros paises
em relacdo a logistica reversa dos produtos pds-consumo e que esta relacionado ao fluxo reverso dos
materiais descartados apés finalizada a sua utilizacdo original. Sendo processados para readquirir um
valor agregado e retornar ao ciclo produtivo no mercado original ou secundario, através do
reaproveitamento ou reciclagem de seus componentes. O consumo dos produtos podemos classificar
como canais de distribuicdo diretos, e a reutilizagcdo ou reciclagem dos produtos p6s-consumo como
canais de distribuicdo reversos. Atualmente o volume de produtos transacionados nos canais de
distribuicéo reversos ainda € pequeno quando comparado ao canal de distribuicao direto.

2.4 Logistica Verde

Silva e D"Andrea (2009) definem a logistica verde ou green logistics como uma divisdo da
logistica, que se responsabiliza em adotar praticas de sustentabilidade ambiental, com o foco em diminuir
0s impactos gerados pelas as atividades logisticas na cadeia de valor, inclusive pelo destino final dos
produtos dos residuos sélidos

Para Quiumento (2011) e Goto (2012), apontam a logistica verde como um meio para estudar,
planejar e diminuir os impactos ambientais da logistica comum. Possuindo como principal objetivo
coordenar as atividades dentro de uma cadeia de suprimentos, de tal forma, que as necessidades dos
beneficiarios sejam atendidas com o menor custo para 0 meio ambiente. Integrando-se com 0s principios

da logistica reversa, pois o custo do passado era definido apenas em termos puramente monetarios, agora,
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0 custo também se faz necesséario acrescentar 0s custos externos associados a logistica: alteragdes
climéticas, poluicéo do ar, deposicao de residuos (incluindo os residuos de embalagens), degradacéo do
solo, ruido, vibracdo e acidentes.

Apesar da homogeneidade entre a logistica verde e logistica reversa, as duas adotam préaticas que
levam em conta os aspectos ambientais das atividades logistica e desenvolvem agdes com base na
reutilizacdo dos materiais, reducdo da elaboracdo de embalagens e da emissdo de poluentes, que ao
realizar essas acOes possibilitam as organizacdes obterem ganhos significativos para 0 meio ambiente
(SANTOS et al., 2015).

2.5 Desenvolvimento Sustentavel

A sustentabilidade significa a possibilidade de obterem melhores condigdes de vida para um
grupo de pessoas e seus sucessores em dado ecossistema, atendendo as necessidades e desejos humanos
(CAVALCANTI, 2003).

Encontra-se em uma situagé@o na pratica da gestdo empresarial, uma varia¢éo de instrumentos de
gestdo, que potencializa a qualidade, porem, ndo demonstram a capacidade exercer interagdo entre a
sustentabilidade e a estratégia de negdcios na qual a empresa esta encaixada (BAUMGARTEN, 2002).

O maior desafio em relacdo ao desenvolvimento sustentavel estd em alcancar e trazer as reflexdes
ambientais para o centro de tomadas de decisdes econdmicas e do planejamento a niveis locais, regionais
e globais com o foco no futuro (COSTA, 1997).

Diante do contexto sobre desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade, a palavra “residuo”
ganha novo significado e tudo aquilo que poderia ser rejeitado, pode regressar aos processos produtivos,
e serem transformadas em matérias primas, reduzindo de forma significativa as emissbes de CO2 e
diminuindo a saida de matérias primas virgens que ndo poderiam ser repostas no meio ambiente
(BLASO, 2013).

2.6 Os 3 R’s da Sustentabilidade

Para Bonelli (2005) atualmente os centros urbanos em geral tém dificuldade em administrar os
residuos oriundos do consumo desenfreado. O consumo em excesso exige uma producdo em escala,
acarretando a escassez de recursos ndo renovaveis, e para restringir esse problema se faz necessario a
utilizacdo dos 3R’s. Desde modo é possivel controlar os residuos usando trés principios: reduzir,
reutilizar e reciclar para evitar maiores quantidades de produtos de descarte.

Segundo 0 MMA - Ministério do Meio Ambiente, o conceito dos 3R’s pode ser descrito como
a reducdo do consumo de produtos que geram grandes quantidades de residuos, consumindo 0s recursos
de maior durabilidade; reutilizar é criar um novo meio de utilizar um produto sem descarta-lo no meio

ambiente; e reciclar € um processo artesanal ou industrial para transformar um produto usado em matéria
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prima para novos produtos, diminuindo os impactos ambientais e 0s custos nos processos de fabricagédo
de bens. (BRASIL, 2018)

Sendo que no Brasil, j& existem grupos que estdo abordando o assunto em questdo no
planejamento organizacional, substituindo embalagens descartaveis, dando lugar a materiais reciclados

ou ecoldgicos.

3METODOLOGIA

O presente trabalho foi realizado um estudo de caso, através de um modelo de questionario
fechado. No dia 15 de agosto de 2018, visitou-se um ecoponto, onde fomos recebidos por alguns
colaboradores da empresa.

Com o estudo de caso, foi possivel coletar resultados qualitativos a respeito dos procedimentos
mapeados, e quantitativos relacionados a discriminagéo dos materiais e quantidade dos residuos, sendo
elaborados trés figuras: a primeira contendo a cadeia de suprimentos, a segunda uma projecao em seis
meses da quantidade dos residuos solidos descartados no ecoponto estudado, e a terceira uma analise de
fluxo do processo de descartes dos RSCC’s.

A metodologia aplicada no trabalho foi uma pesquisa exploratoria, de acordo com Gil (2010)
pesquisa exploratoria possibilita um maior entendimento do problematica exposta e formulacéo de novas
conjecturas.

Para desenvolvimento de uma pesquisa exploratéria, Gil (2010) considera que a utilizagdo das
técnicas de pesquisa bibliografica e documental € indispensavel. Deste modo foi utilizado como fontes
de pesquisas: livros, artigos e publicacdes periddicas (para pesquisa bibliografica) e a legislacdo vigente

(para a pesquisa documental).

4 PESQUISA DE CAMPO
4.1 Ecoponto em Estudo

O ecoponto foi inaugurado no ano de 2010, localizado na cidade de S&o Paulo, é administrado
por um consorcio contratado pela prefeitura da cidade de Sdo Paulo apds uma licitacdo, atuando como
um receptor de residuos solidos, sendo responsavel por uma separacdo primaria dos residuos sélidos. O
Ecoponto recebe diariamente residuos solidos de diversos tipos, como por exemplo: residuos sélidos da
construcdo civil; papel; plastico; metal; madeira; e volumosos. Os materiais classificados como RSCC’s
sdo enviados para um centro de triagem e aterro de residuos inertes localizado em Itaquaquecetuba, que
é administrado por uma empresa privada. O centro de triagem e aterro foi contratado pela prefeitura da

cidade de Sdo Paulo para receber os residuos sélidos dos ecopontos.
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Com o objetivo em verificar quais os impactos das a¢es sustentaveis no meio ambiente,
analisando uma cadeia de suprimentos reversa dos residuos solidos da construcao civil da cidade de Séo
Paulo, o mapeamento de todo o fluxo de informacéo foi considerado no estudo, conforme mostra a
Figura 1.

Figura 1 - Cadeia de Suprimentos Reversa dos RSCC’s

Quantidade Maxima/dia

T C
> Ecoponto » mwmm werceirizado || Centro de Triagem
Quantidade Capacidade Transporte/dia Recebimento/dia
2 Cagambas | 46 metros ciibicos 2 Cagambas 2 Cagambas

| metro cubico

Fonte: Autores (2018)

Com a captacdo das informacdes dos integrantes da cadeia de suprimentos reversa, verificou-se
a politica de recebimento dos residuos sélidos pelo ecoponto em relagdo aos seus fornecedores primarios.
Podendo ser entregues por pessoas a pé ou utilizando veiculos leves, sendo possivel receber uma
quantidade de até 1 m3 por pessoa/dia. A capacidade total do ecoponto estudado é de duas cagcambas,
com capacidade de 15 m? cada, para receber os RSCC’s descartados. O transporte dos residuos solidos
da construcdo civil do ecoponto até o centro de triagem e aterro € realizado pelo consércio que administra
0 ecoponto.
4.2 Analise e Discussdo de Resultados

Com o passar do tempo, empresas comegaram a ter um olhar critico com 0 meio ambiente e 0s
recursos naturais, desenvolvendo meios sustentaveis para reaproveitar os residuos sélidos ou encaminhar
0s mesmo para um fim que minimize os impactos ambientais. Com o mapeamento de uma cadeia de
suprimentos reversa dos residuos da construgdo civil, verificou-se a importancia dos envolvidos no
processo, sabendo que a construcao civil é responsavel por 33,33% dos residuos solidos do municipio.

Foi realizada uma anélise na projecdo da demanda na cadeia de suprimentos em estudo, com a
projecdo da demanda em seis meses, conforme mostra a Figura 2, chegou-se em um nimero significativo
da quantidade de residuos da construcao civil descartados nessa unidade do ecoponto.

Figura 2 - Projecdo de Seis meses da demanda de descarte dos RSCC’s
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Do ecoponto estudado sai em média 02 cagambas (15 m? cada) de RSCC’s por dia, isso é
aproximadamente 48 toneladas, em um més alcanga ao numero de 1440 toneladas de residuos.
Representando em torno de 10% da quantidade de efluentes de origem da construcdo civil que sdo
enviados da cidade de S&o Paulo para o centro de triagem e aterro de residuos inertes localizado na
cidade de Itaquaquecetuba.

A criacdo dos ecopontos espalhados em diversas regides de Sdo Paulo, facilita trabalhar com o
conceito de logistica verde alinhado com o conceito de logistica reversa, ainda mais que 0 que o centro
de triagem e aterro de residuos inertes recebe por dia da cidade de Séo Paulo.

Apds 0 mapeamento da cadeia de suprimentos reverso, é possivel visualizar a importancia do
ecoponto para a regido em que foi situado. Através de um fluxograma, conforme mostra a Figura 3, é
possivel verificar como ¢ realizado o descarte dos RSCC’s (Residuos Soélidos das Construgdes Civis) e
a necessidade do desenvolvimento do fluxo do processo com base nos conceitos da cadeia reversa e

sustentabilidade.
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Figura 3- Fluxograma do processo de descarte dos RSCC’s
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Fonte: Autores (2018)

A captacédo dos residuos solidos da construcéo civil, chega ser tdo importante que se nao tivesse
0 ecoponto, de acordo com a projecdo da demanda em seis meses, cerca de 8640 toneladas de residuos
solidos da construcdo civil poderia ser descartado de forma extrajuridico, em locais denominados pela
prefeitura da cidade de Sado Paulo como pontos viciados, impactando o meio ambiente e gerando
problemas socioeconémicos para a populacéo.

Atualmente a cidade de S&o Paulo possui apenas trés centros de triagem e aterro de residuos
inertes que recebem dos ecopontos os efluentes de construcéo civil. As areas de transbordo e triagem de
residuos da construcdo civil cadastradas na prefeitura recebem material de pessoas juridicas, sendo
transparente a necessidade de uma melhor integracdo entre esses locais e demais incentivos
governamentais, desta forma proporcionando uma maior integracdo com o terceiro setor e estimulando

um aumento de investimentos pelo setor privado.

5 CONSIDERACOES FINAIS
E notéavel que a logistica verde ganhou um grande avanco, tendo a preocupacéo tanto do poder

publico quanto das iniciativas privadas, com a implantacdo dos ecopontos e centros de triagem na cidade
de S&o Paulo.
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A integracgdo dos envolvidos na cadeia de suprimentos reversa dos residuos sélidos da construcéo
civil, revela a importancia de trabalhar com o conceito da logistica reversa e logistica verde. Se néo
existisse 0 ecoponto estudado, haveria uma quantidade significativa de 8640 toneladas de residuos
solidos da construcdo civil em um periodo de seis meses sendo descartada de forma ilegal ou sendo
destinada a outro ecoponto. Desde modo prejudicando o atendimento da demanda.

Por falta de incentivos fiscais, aproximadamente 90% dos RSCC’s néao sdo reciclados e ficam
depositados nos aterros de residuos inertes, aguardando seu emprego dentro da cadeia reversa.

Constatou-se que 0s aspectos mais relevantes sdo 0s sociais e econdémicos, sendo necessario uma
mudanca no sistema atual de gestdo da cadeia de suprimentos reversa dos residuos sélidos da construcéo
civil. Além de necessitar melhorar troca de informagdes entre as partes envolvidas no processo.

O desenvolvimento da gestdo da cadeia de suprimentos reversa de residuos sélidos da construgao
civil alinhado com os conceitos de logistica verde e reversa, reflete o futuro da gestdo sustentavel dos
RSCC’s. Assim ¢ importante o aumento de incentivos por parte do poder publico e privado, juntamente
com a colaboracéo da sociedade para diminuir os impactos ambientais.

Para estudos futuros, sugere-se o estudo sobre o custo beneficio das novas tecnologias
empregadas na reciclagem dos RSCC, como ampliar sua utilizacdo nas obras publicas e sobre os

cumprimentos das normas para os aterros de RSCC.
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