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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar e realizar a correspondéncia e integracéo entre as 4 (quatro)
fases do ciclo PDCA, com as Secdes 4, 5, 6, 7, 8, 9 e 10 dos sistemas de gestdo das normas 1ISO
9001:2015; 1SO 14001:2015 e 1SO 45001:2018, requisitos comuns e especificos, praticas de gestao
e praticas operacionais, para diagnostico e/ou avaliacdo de desempenho dos Sistemas de Gestao
Integrados (SGI), em organizacgdes ndo certificadas e/ou certificadas no SGI. A metodologia utilizada
como estratégia de pesquisa foi uma revisdo bibliografica e pesquisa documental sobre sistemas de
gestdo, conforme as normas ABNT NBR ISO 9001:2015, 1SO 14001 e I1SO 45001:2018 (QMS&ST)
e sistemas de gestdo integrados (SGI). Como resultado foi estruturado um modelo de matriz de
correspondéncia dividido nas 4 (quatro) fases do ciclo PDCA, com a integracao das Secbes 4, 5, 6, 7,
8, 9 e 10 e seus requisitos comuns e especificos certificaveis dos sistemas de gestdo de QMS&ST,
que caracterizaram o SGI. Desta forma, conclui-se que o modelo da matriz de correspondéncia
estruturada no ciclo PDCA, estd composta por 75 requisitos e 172 praticas de gestdo e operacionais,
para elaboracdo de instrumentos de coleta de dados do tipo: roteiro de entrevista, questionario e listas
de verificacdo (LV), para realizar diagnostico e/ou avaliacdo de desempenho da SGI, assim como
possibilitara integracdo com outros tipos de sistemas de gerenciamento exigidos por Orgaos
reguladores na gestdo global de uma organizacdo, como de seguranca operacional e de integridade
estrutural das instalacdes, dutos terrestres, sistemas submarinos e po¢os produtores de petroleo e gas
natural e injetores de fluidos, definidos pela Agéncia Nacional de Petroleo (ANP) no Brasil.
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ABSTRACT

This work aims to analyze and carry out the correspondence and integration between the 4 (four)
phases of the PDCA cycle, with Sections 4, 5, 6, 7, 8, 9 and 10 of the management systems of ISO
9001 standards: 2015; 1SO 14001: 2015 and 1SO 45001:2018, common and specific requirements,
management practices and operational practices, for diagnosis and / or performance evaluation of
Integrated Management Systems (SGI), in non-certified and / or SGI certified organizations. The
methodology used as a research strategy was a bibliographic review and documentary research on
management systems, according to ABNT NBR 1SO 9001:2015, ISO 14001 and 1SO 45001: 2018
(QMS & ST) and integrated management systems (SGI). As a result, a correspondence matrix model
was structured, divided into the 4 (four) phases of the PDCA cycle, with the integration of Sections
4,5, 6,7, 8, 9and 10 and their common and specific certifiable requirements of the management
systems. of QMS & ST, which characterized the SGI. Thus, it is concluded that the model of the
structured correspondence matrix in the PDCA cycle, is composed of 75 requirements and 172
management and operational practices, for the elaboration of data collection instruments of the type:
interview script, questionnaire and lists of verification (LV), to carry out diagnosis and / or
performance evaluation of SGI, as well as enabling integration with other types of management
systems required by regulatory bodies in the overall management of an organization, such as
operational safety and structural integrity of facilities, onshore pipelines, subsea systems and oil and
natural gas producing wells and fluid injectors, defined by the National Petroleum Agency (ANP) in
Brazil.

Keywords: Integrated Management Systems, PDCA cycle, Quality, Environment, Occupational
Health and Safety

1 INTRODUCAO

As organizagdes estdo vivenciando na economia global um grande processo de mudanca, que
envolvem inovacdo e avancos tecnoldgicos nas areas de informacdo e comunicacdo, através da
internet, redes sociais, inteligéncia artificial e automacéo de processos, langcamento de novos produtos
e servicos, com aumento da concorréncia e das exigéncias legais, assim como das demais partes
interessadas, quanto a qualidade, preservacdo ambiental, responsabilidade social, seguranca e satde
no trabalho.

Nesse contexto, torna-se relevante a incorporacédo no sistema de gestdo global da organizacao
de normas de sistemas de gestdo paracertificacdo como Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca e
Saude no Trabalho: ISO 9001:2015 (SGQ); ISO 14001:2015 (SGA) e ISO 45001:2018 (SGS&ST),
que caracterizam os Sistemas de Gestdo Integrados (SGI), como forma alternativa para atingir as
novas exigéncias de mercado, visando a competitividade e sustentabilidade do negécio.

Segundo Poltronieri, Gerolamo e Carpinetti (2015) em 2003 foram observados quehavia no
mundo 497.919 empresas certificadas na norma da qualidade 1SO 9001, e na norma ambiental 1SO
14001 tinha apenas 64.996, sendo que ao longo dos ultimos anos foi evidenciado um crescimento
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nessas certificacOes, totalizado 1.129.446 empresas certificadas na norma ISO 9001, enquanto que na
norma ISO 14001 totalizaram 301.647 em 2013.

Portanto, a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) publicou as normas NBR I1SO
9001:2015, NBR 1SO 14001:2015 e 1SO 45001:2018, com estruturas similares em 10 (dez) Sec6es
que podem ser integradas, conforme o ciclo PDCA, de aplicacdovoluntéria, através das Seces 4, 5,
6, 7, 8, 9 e 10 e seus requisitos para certificacdo no SGI.

Entretanto, este artigo tem como objetivo analisar e realizar acorrespondéncia e integragédo
entre as 4 (quatro) fases do ciclo PDCA, com asSe¢des 4, 5, 6, 7, 8, 9 e 10 dos Sistemas de Gestéo
das normasISO 9001:2015; 1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018, requisitos comuns e especificos,
praticas de gestdo e praticas operacionais, para diagnéstico e/ou avaliacdo de desempenho dos
Sistemas de Gestédo Integrados (SGI), em organizac¢des nédo certificadas e/ou certificadas no SGI.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ) - NORMA 1SO 9001:2015

Para a ABNT NBR ISO 9000:2015 (p. 2) 0“SGQ compreende atividades pelas quais a
organizacdo identifica seus objetivos e determinaos processos e recursos necessarios para alcancar os
resultados desejados”. Com o SGQ estabelece a sequéncia e interagdo dos processos, com
disponibilidade e utilizacdo otimizada de recursos para atender as necessidades das partes
interessadas, através da provisdo de produtos e servicos com valor agregado.

A norma ISO 9001:2015 define os critérios para o SGQ, enfatizando o atendimento das
necessidades do cliente e apresenta uma estrutura de requisitos para certificagdo de uma organizacéo,
definidas em 7 (sete) Secbes 4, 5, 6, 7, 8, 9 e 10, para certificacdo de uma organizagdo, que caracteriza
0 processo de melhoria continua, 0 aumento competitividade e sustentabilidade do negdcio, conforme

Figura 1.
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Figura 1 - Sec¢Bes 4, 5, 6, 7, 8, 9 e 10 do SGQ agrupadas em relacdo ao ciclo PDCA
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Segundo Bertolino e Couto (2018) atualmente o numero de certificagdo na norma ISO 9001
no mundo supera mais de um milhdo de empresas. Corroborando, Ribeiro Neto, Tavares e Hoffmann
(2017), afirma que em um estudo concluido pela 1SO no final de 2015 foi observada a existéncia de
mais de um milh&o de certificados de conformidade com a norma ISO 9001 (SGQ) emitidos para
organizacdes de 201 paises, sendo esta norma caracterizada como a mais conhecida no mundo,
quando comparado com a norma ISO 14001 (SGA) e a norma OHSAS 18001 (SGS&SO0), atualmente
a I1SO 45001 (SGS&ST).

2.2 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL (SGA) - NORMA 1SO 14001:2015

O SGA ¢ parte de um sistema de gestdo global que tem como objetivo gerenciar os aspectos
ambientais dos processos industriais, atividades e tarefas na producéo dos bens e servicos, identificar
riscos e oportunidades, atender aos requisitos legais e outros requisitos em uma organizacdo (ABNT,
2015).

Para Ribeiro Neto, Tavares e Hoffmann (2017) a norma 1SO 14001:2015 disponibiliza uma
estrutura para as organizacfes, que possibilita uma gestdo para a protecdo do meio ambiente e a
resposta as mudancas ambientais, alinhadas as suas necessidades socioeconémicas, por meio de acdes
para a implementacdo da politica ambiental, identificacdo e controle dos aspectos e impactos
ambientais, estabelecer processos sistematizados, aumentar a conscientizacdo em relacdo ao meio

ambiente, estabelecer controles operacionais e avaliar o desempenho ambiental.
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Na estrutura da norma ISO 14001:2015 constam os requisitos do SGA com seus itens e
subitens, numa sequéncia e interacdo ldgica, para a implementacdo na gestdo global da organizacéo,
composto por 7 (sete) Secbes do SGA, sendo estes 4, 5, 6, 7, 8, 9 e 10, conforme Figura2, para a

certificagdo e melhorias nos resultados de desempenho ambiental.

Figura 2- SecBes 4, 5, 6, 7, 8, 9 e 10 do SGA agrupadas em relagéo ao ciclo PDCA
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A Norma ISO 14001:2015 tem como objetivo: “prover as organizacdes uma estrutura para a
protecdo do meio ambiente e possibilitar uma resposta as mudancas das condicdes ambientais em
equilibrio com as necessidades socioecondmicas” (ABNT, 2015, p. 8), e com possibilidade de
integracdo com as normas 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018.

2.3 SISTEMA DE GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO (SGS&ST) - NORMA
ISO 45001:2018

O Sistema de Gestéo de Seguranca e Saude no Trabalho é parte de um conjunto de elementos
inter-relacionados ou interativos de uma organizacao usados para gerenciar 0S perigos e riscos dos
processos, atividades e tarefas para elaborar os produtos ou servi¢os de uma organizacdo, cumprir
requisitos legais e outros requisitos, e abordar riscos e oportunidades (ABNT, 2018).A ISO criou o
comité ISO/PC 283, Occupational Health andSafety Management Systems - Requeriments, para
iniciar em 2013 a elaboracdo de uma norma internacional para Sistemas de Gestdo de Seguranca e

Saude no Trabalho, que foi concluida e publicada em 2018 e conhecida comonorma ISO 45001:2018,
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com estrutura similar composto por 7 (sete) Se¢des do SGS&ST4, 5, 6, 7, 8, 9 e 10,conforme Figura
3,com requisitos comuns, para facilitar a integragdo com a norma 1SO 9001:2015 e com a norma ISO
14001:2015 (De Cicco, 2018).

Figura 3 -Sec¢bes 4, 5, 6, 7, 8, 9 e 10 do SGS&ST agrupadas em relacéo ao ciclo PDCA
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Segundo Ribeiro Neto, Tavares e Hoffmann (2017) e De Cicco (2018), 0 SGS&ST preocupa-
se com o controle dos perigos e riscos na area de seguranca e saude no trabalho, para eliminar ou
minimizar os riscos para as pessoas e assegurar a conformidade com a politica de S&ST e como
consequéncia a reducao dos acidentes de trabalho. No entanto, observa-se que cada norma tem o0s
seus objetivos especificos e requisitos comuns tornando-se estratégico adotar os sistemas de gestdo

integrados (SGI), para garantir a qualidade, a preservacdo ambiental, a seguranca e satde no trabalho

na organizacao.

2.4 SISTEMAS DE GESTAO INTEGRADOS (SGI): 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015 E 1SO
45001:2018

Os Sistemas de Gestdo Integrados (SGI) concretizam-se quando duas ou mais normas de
certificacdo sdo unificadas, devido as compatibilidades dos requisitos dos sistemas de gestdo, porém
sem perder as suas caracteristicas individuais (BERTOLINO e COUTO, 2018). Corroborando Santos
et al., (2018, p.287) afirma que “a integracdo dos sistemas de gestdo da qualidade (SGQ), ambiental
(SGA) e da seguranca e saude no trabalho (SGS&ST) podem ser por fases e de forma parcial (SGQ
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e SGA ou SGQ e SGS&ST ou SGA e SGS&ST) ou total (SGQ e SGA e SGS&ST), identificando
todos os campos de aplicagdo comuns dos sistemas de gestdo”, para caracterizar o SGI.

Para Poltronieri (2014) a implantagdo de sistemas de gestdo de forma isolada apresenta
problema na utilizacdo de normas e procedimentos de forma separada, na duplicacdo de documentos
e de controle de registros. Corroborando, Coelho (2010) afirma que o SGI contribui para a otimizacgao
de recursos, ampliacdo de conhecimento, reducdo da burocracia, melhoria no relacionamento e na
integracdo com subsistemas de caracteristicas semelhantes, para uma gestdo global integrada, mais
eficiente e eficaz.

Uma das estratégias de uma organizacdo em adotar um Sistema de Gestao Integrada (SGI) é
a possibilidade de integracdo dos requisitos da norma 1SO 9001:2015, com os das normas I1SO
14001:2015 elSO 45001:2018, isto porque esses sistemas de gestdo apresentam requisitos comuns,
estruturas definidas em 10 (dez) SecGes nas ultimas revisdes em 2015 e 2018 respectivamente, sendo
as Secoes de 4, 5, 6, 7, 8, 9 e 10 (Figura 4),de aplicacdo voluntaria,para a certificacdo de uma
organizagdo no SGI(BERTOLINO e COUTO, 2018 e SANTOS et al., 2018).

Figura 4 - Matriz de correspondéncia entre as se¢fes/capitulos e os requisitos das normas do SGI

MATRIZ DE CORRESPONDENCIA ENTRE OS REQUISITOS DAS
NORMAS ABNT NBR ISO DO SGI

NBR ISO 9001:2015

NER ISO 14001:2015

NER ISO 45001:2018
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organizacio e seu contexto organizacio e seu contexto organizacio e seu
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necessidades e expectativas | necessidades e expectativas | necessidades e

de partes interessadas

de partes interessadas

expectativas de partes
interessadas

4 3 Determinando o escopo

4 3 Determinando o escopo

43 Determinando o
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44 Sistema de gestio da| 44 Sistema de gestio |44 Sistema de gestio

qualidade e seus processos

ambiental

da seguranca e da saude

Secdo 5 — Lideranca

Secdo 5 - Lideranca

Secdo 5 - Lideranca

5.1 Lideranca e

comprometimento 5.1 Lideranca el 5.1 Lideranca e
5.1.1 Generalidades comprometimento comprometimento

5.1.2 Foco no cliente

5.2 Politica

521 desenvolvendo a 59 Politica da

politica da qualidade

5.2 Politica ambiental

seguranca e da sande

522 Comunicando a
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autoridades organizacionais

autoridades organizacionais

autoridades
Organizacionals
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Seciio 0 - Planejamento

Secio 6 - Planejamento

Secio [ -
Planejamento

6.1 Acdes para abordar
riscos e oportunidades

6.1 Acdes para abordar
riscos e oportunidades

6.1 Agbes para abordar
riscos e oportunidades

6.1.1 Generalidades

6.1.1 Generalidades

6.1.2 Aspectos ambientais

6.1.2 Perigos e riscos

6.13 Requisitos legais e
outros requisitos

6.1.3 Requisitos legais
£ outros requisitos

6.1 4 Planejamento de agdes

6.1.4 Planejamento de
acdes

6.2 Objetivos da qualidade e
planejamento para alcanca-
los

6.2 Objetivos ambientais e
planejamento para alcanca-
los

6.2 Objetivos da
seguranca e da sainde e
planejamento para
alcanca-los

6.2.1 Objetivos ambientais

6.2.1 Objetivos da
seguranca e da saude

6.2.2 Planejamento de agdes
para atingir os objetivos
ambientais

6.2.2 Planejamento de
acfes para atingir os
objetivos da seguranca
e da sande

6.3 Planejamento de
mudancas

6.3 Planejamento de
mudancas

6.3 Planejamento de
mudancas

Secdo 7 — Apoio

Secido 7 — Apoio

Secdo 7 - Apoio

7.1 Recursos

7.1.1 Generalidades

7.1.2 Pessoas

7.1.3 Infraestrutura

7.1.4 Ambiente para a
operagdo dos processos

715 Recursos de
monitoramento e medicio

716 Conhecimento
organizacional

7.1 Recursos

7.1 Recursos

7.2 Competéncia

7.2 Competéncia

7.2 Competéncia

7.3 Conscientizac3o

7.3 Conscientizacio

7.3 Conscientizagio

7.4 Comunicacio

7.4 Comunicacio

7.4.1 Generalidades

7.4.1 Generalidades

7.4 Comunicacio 742 Comunicagio interna ?'4'2 Comunicagdo
interna
S 743 Comunicacio
743 Comunicacio externa na
75 Informacio | 7.2 Informacéo | 7.5 Informacio
documentada documentada documentada

7.5.1 Generalidades

7.5.1 Generalidades

7.5.1 Generalidades

7.5.2 Cniando e atmalizando

7.5.2 Cniando e atnalizando

752 Crniando e
atnalizando

7.53 Controle de
informacio documentada

753 Controle de
informacio documentada

753 Controle de
informacio
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Secio 8 — Operacio Secio 8 — Operacio Secio 8 - Operacio
£.1 Planejamento e controle | 8.1 Planejamento e controle | 8.1 Planejamento e
operacional operacional controle operacional

£.2 Requisitos para produtos
£ Servigos
821 Comunicagio com o

cliente
g22 Determinacio de
regquisitos relativos a

§.2 Preparagiio e resposta a | 8.2 Preparacio e

produtos e servigos - o -
emergéncias resposta a emergéncias

823 Amnalise critica de
regquisitos relativos a
produtos e servigos

g§24 Mudancas nos
requisitos para produtos e

SEIVICOS
83 Projeto e
desenvolvimento de

produtos e servigos

£.3.1 Generalidades

832 Planejamento de
projeto e desenvolvimento
£.33 Entradas de projeto e

desenvolvimento

£.3. 4 Controle de projeto e
desenvolvimento

£.35 Saidas de projeto e
desenvolvimento

£.3.6 Mudancas de projeto e
desenvolvimento

£.4 Controle de processos,
produtos e SEIVICOS
externamente

£.4.1 Generalidades
£42 Tipo e extensio de
controle

CONTINUACAO DA SECJAO 8 OPERACAO
8.5 Produgio e provisido de
SEIVICO
8.5.1 Controle de producdo
e de provisio de servico
852 Identaficagio e
rastreabilidade
853 Propriedade
pertencente  a clientes e
provedores externos
8.5 4 Preservacio
8.5.5 Attvidades pos-entrega
£.5.6 Controle de mudangas
8.6 Liberagio de produtos e
SEIVICOS
8.7 Controle de saidas nio
conformes
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Secdo 9 - Avaliacio de

Secio 9 - Avaliacio de

Secio 9 - Avaliacio de

medicio, andlise e avaliagio

medicdo, andlise e avaliacio

desempenho desempenho desempenho
91 Monttoramento, | 9.1 Monitoramento, 9.1 . Monit - ento.
medicdo, analise e

avaliagio

9.1.1 Generalidades

9.1.1 Generalidades

9.1.1 Generahidades

9.1.2 Satisfacdo do cliente

9.1.3 Analise e avaliagio

912 Avaliagio dos
requisitos legais e outros
requisitos

912 Avaliagio dos
requisitos  legais e
outros requisitos

9.2 Auditona interna

9.2 Auditonia interna

9.2 Auditoria interna

9.2.1 Generalidades

9.2.1 Generalidades

9272 Programa de auditoria
interna

922 Programa de
auditoria interna

9.3 Analise

direcio

critica pela

93 Analise

direcio

critica pela

9.3 Analise critica pela
direcio

Secdo 10 - Melhoria

Secido 10 - Melhoria

Secdo 10 - Melhoria

10.1 Generalidades

10.1 Generalidades

10.1 Generalidades

102 Nio conformidade e
acio corretiva

102 Nio conformidade e
acio corretiva

10.2 Nio conformidade
e acio corretiva

10.3 Melhoria continua

10.3 Melhoria continua

10.3 Melhoria continua

Fonte: Adaptade das normas NBE IS0 9001:2015; NBR IS0 14001:2015 e NBE ISO 43001:2018.

Nesta matriz de correspondéncia das Sec¢des e requisitos das normas de sistemas de gestéo
constam na estrutura da 1SO 9001:2015 10 Secdes e 62 requisitos; na ISO 14001:2015 10 Secdes e
39 requisitos e na 1ISO 45001:2018 10 Secdes e 39 Requisitos, para integracao dos requisitos comuns

e especificos no SGI.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada quanto a estratégia de pesquisa foi uma revisdo bibliografica e
pesquisa documental. A pesquisa bibliografica se caracteriza por um levantamento de todas as
informac0es atreladas ao assunto a ser pesquisado em artigos académicos e livros reconhecidos, sendo
esta pratica comum a quase todos os trabalhos cientificos, onde permite ao investigador uma cobertura
abrangente de informacGes necessarias (MORETTI, 2017; GIL, 2017; MARTINS, 2016).

Ja a pesquisa documental busca pesquisar material ndo editado, como cartas, memorandos,
relatorios escritos, estudos formais, documentos administrativos, procedimentos, regulamentos,
politicas e diretrizes organizacionais, cada vez mais disponiveis na internet (MARTINS, 2016; GIL
(2016); YIN, 2015; VERGARA, 2015).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
Foi realizado estudodas normas ABNT NBR ISO do SGlI, livros, dissertacGes eartigos, com o
objetivo de utilizar a estrutura das fases do ciclo PDCA e da norma NBR ISO 9001:2015 como

referéncia, para a integracdo dos requisitos das Secdes 4, 5, 6, 7, 8, 9 e 10 dos sistemas de gestao
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integrados (SGI), com o0s requisitos, praticas de gestdo eoperacionais (Figura 5), para a

implementacdono sistema de gestdo global da organizacao, para fins ou ndo de certificacéo.

Figura 5 - Correspondéncia entre o ciclo PDCA e as Se¢6es das normas do SGI

MATRIZ DE CORRESPONDENCIA ENTRE O CICLO PDCA E AS SECOES DAS
NOEBEMAS DA ABNT NBR IS0 DO 5GI
CICLO PDCA| NBR ISO 9001:2015 MNBR IS0 14001:2015 | NBR ISO 45001:2018
Secdo 4 - Contexto da | Segcdo 4 - Contexto da | Segdo 4 - Contexto da
organizacio organizacgio organizacio
_ Secdo 5 - Lideranca e
(PLiIT:J%?AR) Secdo 5 - Lideranca Segdo 5 - Lideranca Participagio dos
Trabalhadores
Secdo 6 - Planejamento | Secdo 6 - Planejamentg Segdo 6 - Planejamento)
Secdo 7 - Suporte Secdo 7 - Suporte Secdo 7 - Suporte
Do Secdo 8 - Operagdo Secdo 8 - Operagdo Secdo 8 - Operagdo
(EXECUTAR)
CHECK Secio 9 - Avaliagcio de | Secio 9 - Avaliacio de | Secio 9 - Avaliacio de
(VERIFICAR) | desempenho desempenho desempenho
ACTION | o 030 10 - Melhoria | Segdo 10 - Melhoria | Secdo 10 - Melhoria
(AGIR) ¢ ¢ ¢

A correspondéncia entre o ciclo PDCA, secdes e requisitos das normas dos sistemas de gestdo
integrados (SGI), em uma matriz de correspondéncia, torna-se relevante para a definicdo de uma
estrutura padrdo, para elaborar instrumento de coleta de dados de diagndstico e/ou avaliacdo de

desempenho de SGI, lista de verificacdo ou Boletim Diario de Operacgédo (BDO), para monitoramento

Fonte: Adaptado de Santos gf o/ 2018

e medicdo na organizacgéo.

A Secdo 4 e requisitos 4.1 a 4.4 do SGI (Figura 6) aborda o planejamento de um sistema de
gestdo e de autoconhecimento de uma organizacdo, quanto ao contexto, identificar necessidades de

partes interessadas, aos processoscom as sequéncias e interacdes, métodos, medicdo, indicadores de

desempenho e definicdo do escopo, para atendimento do SGI.
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Figura 6 - Matriz de correspondéncia do ciclo PDCA, comas se¢des e requisitos do SGI, com préaticas gerenciais e

operacionais

MATRIZ DE CORRESPONDENCIA DO CICLO PDCA, SECOES E REQUISITOS DAS NORMAS ABNT NBR

IS0 DO SGI E PRATICAS DE GESTAO E OPERACIONAITS

CICLO
PDCA

NORMA
ABNT NBR
ISO

N°DO
REQ.

REQUISITOS DO SGI

PLAN

OMS&ST

4

SECAO 4 - CONTEXTO
DA ORGANIZACAO

PRATICAS GERENCIAIS E OPERACIONAIS

PLAN

OMS&ST

41

Entendendo a orgamzacio
€ seu contexto

+ A orgamizacdo realizou andlise SWOT / FOFA, APR,
HAZOP, PHA e PESTAL, para entender o sen contexto
imterno e externo.

s Foram determinadas questdes internas para defimcio de
objetivos do SGL

+Foram determinadas questdes externas para definicio de
objetivos do SGL

* A organizacio revisou e monitorou as questdes internas e
externas defimdas nos objetivos do SGL

PLAN

QMS&ST

42

Entendendo as
necessidades e
expectativas de partes
interessadas

» A orgamizacdo determinou as necessidades e expectativas da
forga de trabalho.

+ A orgamzacdo determinou as necessidades e expectativas
das demais paries interessadas.

PLAN

OMS&ST

43

Determinando o escopo do
sistema  de  gestio da
qualidade, ambiental e
seguranga e saude no
trabalho

» Na defimigio do escopo do SGI a orgamzagio considerou as
questdes internas e externas, as partes interessadas, os seus
produios e servigos.

PLAN

QMS&ST

44

Sistemas de gestio da
qualidade, ambiental,
seguranga e saide no
trabalho (SGI) e seus
Processos

+ Os processos Necessarios, a sua sequéncia e interacdes foram
consideradas no SGIL.

#Para garantir o funcionamento e controle eficaz do 5GI
foram definidos os critérios para a gestio, as
responsabilidades, os métodos, as medicdes e os indicadores
de desempenho.

Para andliseinterna e externa no requisito 4.1 a organizacdo necessita definir um grupo de

trabalho (GT) multidisciplinar de especialistas, para realizar analise externa PESTAL: da politica,

econdmica, social, tecnoldgica, ambiental e legalno mercado onde atua ou pretende atuar. E na analise

interna a organizacdo deve adotarmétodos formais qualitativos ou quantitativos, como: matriz
SWOT/FOFA, GUT, APR, HAZOP, FMEA e outros (CARPINETTI e GEROLAMO, 2016;

SANTOS, et al, 2018; BERTOLINO e COUTO, 2018).

Na Secdo 5 e requisitos 5.1 a 5.3 a lideranca estabelece compromissos, disponibiliza os

recursos e direciona Forca de Trabalho, com definicdo da visdo, missdo, valores, comportamentos

esperados, principios de negdcio, responsabilidades pela eficacia do SGI, estabelecendo uma politica

integrada e objetivos compativeis com as questdes externas e internas, propositos da organizacao e

com abordagem por processo.
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NORMA

CICLO NER NE DD
FDCA ABN:"EG EEQ. e PRATICAS GERENCIAIS E OFERACIONATIS
PLAN | QMS&ST 5 SECAO S -LIDERANCA

R - Lideranca e| # 4 zlta diregdo demonstron liderancz & comprometimento
PLAM QMS&ST = | comprometimento com relagio ac SGL

A altz diregio responsabilizou-sa pela sficaciz do SGI.

A glta direcdo promoven o u3o da abordagem de proceszo s
da mentalidade de risco.

A zlta direcio asseFurou Que oF TECUYS0S NSCessETi0s Para o
PLAW | OQME&EST | 5.1.1 | Generalidades S estejam dizponiveis.

A alta diregio promoven uma conscientizacio de abordagerm
de processo para os requisites do 5G1

A altz direcio anzajon, dirizgin e apoiou pessoas 3 comtribuir
para a eficacia do SGI.

#» Oz reguisitos do clisnte, & oz reguoisitos estatutarios =

Q regulamentares  pertinentes foram — determinades na
orzanizagio.
# Dz raguoizitoz: do clismte & o reguisitos estatutarioz =
Q regulamentares pertinentes foram comunicados em toda
organizagio.
0 # Oz raguizito: do clismie = o reguisitos estatutarios =
regulamentarss pertinentes foram atendidos na organizacio.
M # Dz req'ujsitns ambientaiz foram  determinades na
OrEanizagio.
M » Dz mqu[iltm ambientaiz foram comunicados em toda
organizagio.
.0 # Dz reguizitos ambientaiz foram atendides na crzanizacio.

# Dz requizitos de seguranga e sande mo ftrabzalbo foram

S&5T detarminades na organizagio.
o E BT Foca o clisnta, | * Oz mq_ui:itn: de seguranga 2 “saiuie no trabalbo foraem
PLAM 512 | ambiental, seguranga e | covaunicados sw toda organizacio.
= &ET safids mo rahalho = Oz requisitos de seguranga & saude no trabalho foram
atendidoes na organizagio.
#» Foram determinados e abordados os riscos e opormmidades
QMS&EST que poszam afetar 3 conformidade de produtos & servigos e

a capacidade de anmentsr a zatisfacio das  partes
interessadas.

Politica de gestio d=
qualidade, ambiental e A politica do 8GI & compativel com 3 direcio estratégica da
zaguranga e sande neo orzanizagio.

trabalho

Dezsanvolvendo 2 politica
da qualidade, ambiental e | » A politics do SGI foi desenvolvida de forms Gnico-integrada
zaguranga e sande no nz organizagio.

trabalho

Comumicando a politica da
gualidade, ambiental e
zaguranga e sande neo

PLAN | QMS&ST 5.2

PLAN | QME&EST | 5.2.1

PLAN | QMS&ST | 5.2.2 # A politica do SGI foi comunicada em toda crganizacio.

trabalho

Papeiz, responzabilidades | A organizacio estabelecen e comunicoun os  papeis,
PLAMW | QMMS&ST 5.3 a autoridades | pespanszabilidades e antoridades para o fancionarmento eficaz dof

OIgEnizacionaiz 501,

No requisito 5.1.2, a lideranca deve assegurar o atendimento dos requisitosdo cliente e as
demais partes interessadas, estatutarios e regulamentares, abordar os riscos e oportunidades que
possam afetar a conformidade dos produtos e servigos, definir e comunicar responsabilidades e
autoridades organizacionais, para assegurar a conformidade com os requisitos do SGI (SANTOS, et
al, 2018; BERTOLINO e COUTO, 2018).

Na Secdo 6 e requisitos 6.1 a 6.3 aborda-se no planejamento a necessidade de identificar e
avaliar os requisitos legais, riscos (efeito da incerteza) e as oportunidades, 0s aspectos, impactos,

perigos, riscos e a¢oes de controle, onde o efeito pode ser positivo ou negativo, de origem das questdes
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externas e internas da organizacdo e das necessidades das partes interessadas, com definicdo e

comunicagdo dos objetivos do SGI, planejamento de ac¢Ges para o SGI e para as mudancas.

NOEMA (...
?;é'f AENT NER I;EIE{) REQUISITOS DO SGI )
IS0 FEATICAS GERENCIAIS E OFERACIONAIS
SECAD 6 -
FLAN | QMS&ST o PLANEJAMENTO
# A3 acdes para zbordar os riscos @ oportunidades para garanti
PLAN | QME&ST 61 AcBes para abordar riscos os resultados esperados no 5G] foram determinadas.
) ’ & ppartunidades A organizacdc planejou agdes para tratar os riscos @
opartunidades.
® A grzanizacio considerou as questdes externas e internas e
o5 requisitos das partes interassadasz, e determinow os riscos
PLAN MME&ET 6.1.1 | Generalidades g oporiunidades gue precizam ser abordados no 3G
® A organizacdo fer 3 integracio das apdes para tratar os riscos
g opartunidades aos processos do SG1
PLAN ME&ST 6.1.2 ;;ﬂ;;ﬁ r[:::rlmmls #l = 0s azpectos, impactes, perigos e riscos foram ideatificados.
PLAN | QMS&ST | 6.13 R.EqL!j_"_iLl:IE legaiz = outros | « Oz reguisitos legais e outros requisitos foram atendidoz no
requisitos SGEL
® A orgamizacdo plansjon 2z acbes de controle para os
PLAN | QMS&ST | 6.1.4 | Planejamento de agdes azpectns., imglar_tna-: pferjgm eEls«:uz das atividades. _
# 4 organizagio planejou as acoes para stender aos reguisitos
lezais & outros requisitos.
- . * Oz objetives do 5GI foram planejados conforme a diregdo
I e e e b
PLAN | OMS&ST : saida no rahalho (SGI), e # Oz abjetivos do EQI fu:-ram planejados em nivels ralevantas
62.1 | planejamento pa'm de deparaments & individuzl para a organizagac.
alcanci-los ® Oz ﬂ.bjEl:l;'i'lJ! do 5GI foram comumicades em toda
OrEAmizagEo.
Planejamento ds  acoes
para stingir os objetivos da
BLAM | QMS&ST | 6.21.2 | qualidads, a.mhl:anta.is, * Oz objetivos do SGI foram atendidos na organizacio.
zaguranga e da zaade no
trabalho
PLAN | QMS&ST £3 Planejamento de | » A organizacio definin um proceszo para implementacio =
mudangas gestio de mudanga no SGI

Ainda nesta fase 6 a organizacdo necessita analisar os processos, as atividades, tarefas,

funcbes, produtos, servigos, para identificar os aspectos e impactos ambientais, perigos, riscos e

oportunidades de seguranca e saude no trabalho, requisitos legais e outros requisitos, com definicéo

dos objetivos e metas do SGlcompativeis com a politica integradae manter informacdo documentada
(SANTOQOS, et al, 2018; BERTOLINO e COUTO, 2018).

Na Secdo 7 e requisitos 7.1 a 7.5.3 a lideranca deve garantir 0s recursos necessarios para a

implementacdo, manutencdo e melhoria do sistema de gestdo integrado, com orientacdo e direcao

para atingir resultados, com recursos que envolvem pessoas qualificadas, treinadas, com

competéncias e habilidades para executar tarefas, entre outros.
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CICLO
FDCA

NORMA
AENT NER
IS0

N DO
REQ.

REQUISITOS DD SGI

QMS&ST

SECAD T- APOIO

PRATICAS GERENCIAIS E OPERACIONAIS

PLAM

QME&EST

Feacurzos

» A organizacdo determingd e Proved 0f FeCUrs0s BECessarios
para o estabelecimentn, mplementzgdo, mamencio s
melhoriz contma do SGL

BLAM

QMIS&ST

QME&EST

711

Generalidades

# & oreanizacdo comsideron as capacidades s restricdes da
Tecursos intermos existentss para atender o 5GI, gquando
detarminou & provel o Fecursos Necessarios.

# A ogrgapizacio conszidercu o que precisz zer obtido ds
provedorss  extarmos parz atender 20 5GI,  gquando
detarminou & provel o3 recursos necessarios.

PLAM

QOME&EST

Paszoas

# & orgamizacdo formecen o5 recursos pessoas Necsssarios,
para estabelecer, implementar, manter & melhorar o SGL

PLAM

QME&EST

Infraestrutura

» & organizagdo formeceu oF recursos de infrzestutura
necessarios, para estabelecer, implementsr, manter =
melhorar o SGI1.

BLAM

QMIS&ST

Arpbiente para a operagzo
dos processos

# & przamizacio formscen os recursos ds requisitos ambientais
necessarios, para a operacdo doz proceszos.

BLAM

QMIS&ST

Facurzas de
monitoramento @ medigdo

# & organizacdo fomscen os recurzos de monitorzments s
medigio necessarios, para comprovar 2 conformidzde dos
produtos & Servigos.

BLAM

QMIS&ST

T.1.8

Conhecimento
organizacional

» & organizacio detemminon o conhecimento necessario, para
o fancionarmento dos 2203 Processos.

# & organizacio determinon o combaciments necessario, para
3 conformidade de seus produtos e sarvigos.

# & organizacic  implemsaton o processo de  ligdes

aprendidas.

PLAM

QME&EST

Competéncia

» & orgamizagdo garantin que os colzboradores que podsm
afetar o SGI sic competentss com base formacdo,
treinamsanto on experiénciz.

% & organizacio tomou medidsz para assegurar gue os
colaboradores possam adguirit as competéncias pecessarias.

» & prganizacio svaliou = eficacia das agdes tomadas para a
competéncia dos colaboradorss.

# & orgamizacio retem informacio docwmentsda, apropriada
como evidéncia de competénciz dos colzboradores.

DPLAM

QME&EST

Conscientizacdo

# & orgsmizacio assegurou gue os colaboradores
conscientes da politica do 3GI.

astejam

» & orgsmizacdo assegurocu gue o5 colaboradores
conscientes dos objetivosz do 3G1L

astejarm

» & przanizacio deve azzezurou gue o: colaboradores estejam
consciantes da sua contribuigfo para 2 eficaciz do SGIL

BLAM

QMIS&ST

Comunicacio

% & organizacdo determinou as comumicagdes Dmternss a
extarnas pertinentes para o 5G1.

Na Secéo 7, requisitos 7.1 a 7.4definem a necessidade de recursospara garantir o atendimento
dos requisitos do SGI, como materiais, insumos, forca de trabalho, procedimentos, conhecimento
organizacional, competéncias, programas infraestrutura, sistema de
monitoramento e medicdo e de avaliacdo da eficacia e outros (CARPINETTI e GEROLAMO, 2016;
SANTOS, et al, 2018; BERTOLINO e COUTO, 2018).

Os requisitos 7.4.1 a 7.5.3 caracteriza o0 processo de comunicacdo interna para a

de conscientizacdo,

conscientizacdo da forca de trabalho, e externa para as demais partes interessadas, sendo estratégico

na organizacdo, para a divulgacdo da politica, objetivos e escopo do SGI, as responsabilidades e
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autoridades, processos internos, procedimentos de gestdo e operacional, instrucdo de trabalho e

registros.

CONTINUACAO DA SECAQ 7 - APOID

PLAN

QBIS&ST

741

Generalidades

® A organizagio estzbelacen giz) sew(s) processofs) ds

comumicacio do SGI, levande am comsiderzgdo  seus
reguizitos legais @ outros requisitos.

A oreanizagio estzbelacen gfs) seufs) proceszofs) ds
comumicacio do SGI, aszegurando gque 2 informagido
comumicada saja confidval.

A oreanizacdo responden 2z comunicagdes pertinentes,
referentes 3o sen SGL

A organizagio retem informacio documentada como
evidéncia de suas comunicagies.

BLAM

ME&EST

7412

Comunicacdo interna

A grzanizacic comunicou imtermamente as informagdes
pertinentes para o SGI entre os diversos nifveis e funcdes da
organizagio.

A orgapizacio comumicou internsments as mudancas no
SCGI, coma apropriada.

BLAM

ME&EST

Comumicacdo externa

A organizacio commnicou extermaments @z informagdes
pertinentes para o 5GI, como estagbelacido pela (2) processo
(2% de comumicacio da organizacio & como requerido por
seus requizitos legaiz e outros requisitos.

PLAN

QIIS&EST

Informacio docwmentada

A prganizacio determimon as informagdes necessarizs para
a implementacio eficaz @ fancionamento do SGL

PLAN

QBIS&ST

Generalidades

0 3G inchiin  informacic documermtzda, conformes
regueridas pelas normas.

A organizacido determinon a imformagdo documentada,
como sando necessaria para 2 eficacia do SGIL

PLAN

QBIS&ST

752

Criando & amalizando

A orgamizagio criou & amalizon 2 informacio documentada,
aszagurou a identificacdo, descricdo, o formato, @ analiza
critica & a aprovagdo.

BLAM

QDIS&ST

Controle de informagio
documentada

A organizacio coatrola a  informacio documentada
requerida pelo SGI atraves da disponibilidade e adequagio
paTa uso @ protegdo.

A organizacio coatrola a  informacio documentada
regquerida pele SGI awavas da sbordagem das atividadss ds
distribuigdo, aceszo, recuperagdo, uso, armazenamsnta,
praservacio, controle de alteragdes, retencio e disposigdo.

A organizacdo deve desenvolver e implementar um processo de comunicacdodo SGl,
disponibilizar, divulgar e fazer cumprir a politica do SGI junto a forca de trabalho, além derealizar a

comunicacdo interna e externa para as demais partes interessadas, com a manutencdo, retencéo,

disponibilidade e controle de informacdo documentada (SANTOS, et al., 2018; BERTOLINO e
COUTO, 2018).

Na Secdo 8 Operacdo consta nos requisitos 8.1 a 8.2.1 a necessidade de planejamento e

controle operacional, através de como executar as atividades, com os limites de controle, a partir de

padrdes de desempenho em SGI e comunicacdo com clientes, estabelecidos pela organizacdo e

negociados com as partes interessadas, com processo de preparacdo e respostas a emergéncias,

manutencdo e retencdo de informacdo documentada.
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CICLO
FDCA

NOEBRMA
ABNT NBEE
IS0

N°DO
REQ.

EEQUISITOS DO 5GI

PRATICAS GERENCIAIS E OPERACIONAIS

Do

QMS&ST

SECAO § - OPERACAD

Do

Q

Do

QME&EST

81

Planejamento e controle
operacional

* & oprgamizacdo definiu wm processo de planejamento & confrols
operacional para o formecimento de produtoz e servigos, gue
atendam o= reguizitos do cliente.

# & prgamizac3o garante gue oz colaboradores que executam as
tarefas sdo competentes.

* & organizagio estabeleceu critérios operacionals para ois)
processols).

* & orgamzagio mplementou controla de procaszso (=), de acordo
com oz eritérios operacionzis.

* & organizagio comtrola 2z mudangas planejadaz 2 analiza
criticamente as consegiiencias de mudangas nio mtencicnais,
tomando apdes para mitigar qualzquer eferfos adversos.

* &4 organizagic asTeZUroU QuUe O3 proceszos tercerizados sejam
controlades.

Do

Elegmsitos para produtos
2 SEIVIgos

# & przamirzaciao defimiu um processo que astabelace o formecimento
de produtos 2 servigos, gue atendam gz requizitos do cliente.

Rl

hE&ST

Preparagdo @ rezsposta a
emerzéncias

* & prgamizacdo estabelecen, implementou e mantem  gfs)
proceszsols) nacessario(s) para preparar-se e responder a potencials

situacdes da emarzéncias 1danfificadas.

® & organizagdo preparou-ze para respondsr pelo planejamsnto de
apdes para prevemir ou mitigar lmpactos ambientalz adversos de
situagdes de emergsncias e responder a situagdes de emergéncias
Teals;

* A4 organizagic tomou agpdes par: prevemlr ou mitigar as
consequéncias dacorrentes de sitnagdes de emerséncia.

* 4 organizagio testou pericdicaments az agdes de rasposta
plansjadas, onde vigvel.

® & oreanizagio periodicamente, analisa crificamente & revisa gis)
processo(s) e as apdes de respesta planejadas, em particular, apos
2 ocorréncia de situacdes de emergéncia ou feztes.

* 4 orgamizagio proveu informagdes pertmentes 2 traimamaenio
relacionado i preparacio e resposta 2 emergenciaz, mclomdo
peszoas que realizam frabalhes zob o sen controls.

* 4 orgamizacdo mantém informacio documentadz na extensdo

necesziria, para ter confianga da gue gfs) processo () sejafm)
rzalizadols) conforme plansjadals).

Do

Comunicagio com o
cliente

A orgamzacido tem um proceszo definido de revisar @ comunicar-
se com oz clientes em relagio as informagdes relativas dos produtes
£ SErvIEos.

A organizagdo reviza as informagdez relafivaz aocs produtos e
servipos antes dos compromizsos de formecer oz produtos e

servicos acs clientes.

A organizacdo deve planejar as atividades e tarefas operacionais, comunicar-se com 0S

clientes sobre informacdes de produtos e servicos e revisar quando necessario antes do fornecimento,

assim como estd preparado e em prontiddo para a resposta a emergéncias (CARPINETTI e
GEROLAMO, 2016; SANTQOS, et al, 2018; BERTOLINO e COUTO, 2018).

Nos requisitos 8.2.2 a 8.3.2 observa-se a necessidade da definicdo e analise critica dos

requisitos do cliente para os produtos e servicos, assim como de gestdo de mudanca para alteracdo
desses requisitos, no projeto e desenvolvimento para provisdo de produtos e servigos, com analise

critica, controle de interface entrepessoas e atividades de verificacdo e validacdo, recursos disponiveis

e niveis de controle do processo.
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CONTINUACAO DA SECAO § - OPERACAOD

Do

Determmagio da
raguizitos relafivos a
produtos & servigos

¢ & organizagio determma os reguizitos relatrroz a produtoz e
58IVIQOS.

Do

Amnilizs eritica de
raguizitos relafivos a
produtos & servigos

* & orgamizagdo realiza 2 analiss eritica dos requisitos relativos a
produtos & servigos.

Do

MMudancaz nos requisitos
para produtos e zervigos

# A= modificagdes =30 plansjadas, realizadas da forma comtrolada e
sdo tomadas medidas para mitigar efsitos contranos.

Rl

Projeto 2
desenvolvimento da
produtos & servigos

* & organizagic estabelscen &  implementou projete e
desenvolvimente de produtes e servigos de zcorde com os
requizitos da nomma.

Do

8.3.1

Generalidades

* & orgamizacido estzbelsceu, implementou & mantém um processo
de projeto & desenvolvimento qus sg)2 apropriado para assegurar a
subsequente provisac de produtos & servigos.

Do

8321

Planejamento de projeto
e dezenvolvimento

® 4 prganiracio considerou a natureza, duragdo e complexidade das
atividades de projeto e desenvolvimento.

® 4 orgamizacio considercu oz estagies de processo requerides,
melumde andlises erificas da projeto 2 desenvolvimants aphedveais.

® 4 oreanizacio considerou as atividades da verificacdo e validagio
de projeto & desenvolvimento requeridas.

®* 4 organizagio considerou as respeonsabilidades = autoridades
envolvidas no procezszo de projeto & dezenvolvimento.

* 4 prgamizacdo considerou os recursos mternos e externos
neceszirios para o projeto e desenvelvimento de produtos e
5ETVIQOS.

® 4 przamizacdo considerou a mecessidade de controlar mterfaces
gentre  pesscaz  emvolvidas no  proceszo de  projeto e
desenvolvimento.

* 4 orgamizacdo consideron a neceszidade de envolvimento de
clientes & usuanios no processo de projeto e desenvolvimento.

* 4 organizagio considerouw o= requisitos para a  provisio
subsequente da produtes e servicos.

* 4 orgamizagdo considerou o nivel ds comtrole esperado para o
procezso de projeto e dessnvolvimento por clientes & cutras partes
mtereszadas pertmentes.

* A orgamizagio consziderou a mmformagic docuwmentada necessiria
para demonstrar que oz requisitos de projeto 2 desenvolvimento
foram atendidos.

No projeto e desenvolvimento de novos produtos e servigos a organizacdo deve assegurar a
provisao dos produtos e servicos, considerar 0s riscos ocupacionais e ambientais, com atividades de
verificacdo e validacdo requerida, definicdo das responsabilidades, controle das interfaces entre
pessoas, envolvimento de clientes e usuarios, considerando os requisitos funcionais e de desempenho,

controles, saidas e mudancas do projeto e desenvolvimento eandlise critica (SANTQOS, et al., 2018;

BERTOLINO e COUTO, 2018).

Para os requisitos 8.3.3 a 8.3.5 nas entradas e saidas do processo de projeto e desenvolvimento
a organizacdo deve considerar os requisitos do SGI, normas e melhores praticas do mercado, e

analisedos riscos na aquisicdo quanto na entrega de bens e servicos, retendo a informacéo

documentada, controle do projeto e do desenvolvimento.
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CONTINUACAO DA SECAO & - OPERACAOD

Do

8.3.3

Entradaz da projeto =
dazenvolvimento

* & orpanizagic considerou o requisitor fumelomziz e de
desempenho.

* A4 organizagdo considerou a mformagic derrvada de atvidades
similares de projeto e desenvolvimento anteriores.

¢ & organizagic consideron  osf  requisitozr  estatutirios e
regulamentares.

* A orgamizagdo considsron as normas ou eddigos de pritica que a
orzanizacio temha se comprometido a implementar.

¢ & organizagdo considerou as comsagquéncias potencials de falhas
devidas 3 natureza de produtos e servigos.

* A organizagio retém informagio decumesntada de entradas de
projeto e dessmvolvimenta.

Do

334

Ceontrole da projete =
dazenvolvimento

* & prgamizacdo aplicou comtroles para o processzo de projeto e
desenvolvimento para assegurar gque oz resuliades a sarem
alcancados estejam dafimides.

¢ & orgamizapdo assegurou gue andlizes crificas zejam conduzidas
para avaliar a capacidade de os resultado: de projeto e
desenvolvimento atenderem a requisitos.

¢ & orpanizagio aszegurou gue atrvidades de vertficagio sejam
conduzidas para aszegurar gque az =aldaz de projeto e
desenvolvimento atendam aos requisitos de entrada

# & organizacio aszegurou gque atrvidades de wvaldagio sejam
conduzidas para assegurar que oz produtos e servipos rezultantes
atendam acs requisitoz para a aplicagdo especificada ou uso
pratendide;

¢ 4 organizagdo assegurou que qUAlsguer apdes Necassdrias ejam
tomadasz sobre oz problemas determinades durants as analizes
criticas ou afividades de verificapZo & vahdagio

* & organizagio asseguron gque informagico documentada sobra aszas
atrvidades se)a retida.

Do

8.3.3

Saldas de projeto =
dazenvolvimento

* A preanizagio assagurou que szidas de projeto e desenvolvimento
atendam ao: reguisitos de entrada.

¢ & prganizagio assegurou que saldasz de projeto e desenvolvimento
sejam adequadas para oz processos subseguentes para a provisdo
de produtos 2 servigos.

¢ & preanizagio assegurcu que saldaz ds projete e desenvolvimento
mcluam ou referenciem requisitoz de monitoramento e medigdo,
como apropriade, 2 eritérios da aceitagdo.

# A prganizagio assegurou que saldaz de projete e desenvolvimento
especifiquem az caracteristicas dos produtosz e servigos gue zejam
gszenclals para o proposito pretendido e sua provisdo segura e
apropriada.

* & przamizagdo deve rater informagio documentada zobre as zaidas
de projeto & desenvolvimento.

Para aquisicdo e controle de fornecedoresde matérias primas, insumos, embalagens e de
prestadores de servicos em projeto e desenvolvimentoa organizacdo deve especificar os produtos e
servicos com foco nos requisitos de SGI, verificar a conformidade das aquisicdes, avaliar e selecionar
os fornecedores, documentar as rotinas de compra e procedimentos, manter e reter informacdes
documentadas (CARPINETTI e GEROLAMO, 2016; SANTOS, et al, 2018; BERTOLINO e
COUTO, 2018).

No requisito 8.3.6 a 8.5.3 na producdo e provisdo de servico deve gerenciar as mudancas de

projeto e desenvolvimento, controlar, disponibilizar informacdo documentada, caracteristicas dos
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produtos e servigos, critérios de avaliacdo e reavaliacdo, sele¢cdo, monitoramento de desempenho e

medigé&o.
CONTINUACAO DA SECAO § - OPERACAO

* & organizagdo ldentificow, amalizou criticamente & controlou
mudangaz feitas durante, cu subzsguentements ac projete e

. dezenvolvimento de produtos & servigos.

Do 5316 E:zi:-g?jiieeﬂ?ﬂu # * A organizagio retém mmformagio documentada sobre as mudangas
de projeto e desenvolvimento, os rezultados de anilizes criticas, a
autonizagio das mudangzs, & as apdes tomadas para prevenir
impactos adverzos.

Controle de processos, * 4 prgamizagio assegurou gque processos, produtos & servigos

Do 24 | predutos & servigos i ) ’ ..

- providos externaments estejam conformes com requisitos
providos externamenta

* & organizagio determinon os controles quande produtos e servigos
de provedeores externoz forem destinados a2 incorporagic nes
produtos & serviges da propria organizacio.

* & organizagio determinon os controlas quando produtos e servigos
forem providos dirstaments para gfs) clisnte(z) por provedorss
externos em nome da crgamizagio.

¢ A4 orgamizagio determunou o confroles quando um processzo, ou

Do 3.4.1 | Generahidades parte de um proceszo, for provido por um provedor externo como
um rezultado de uma decisZo da crzanizacio

¢ 4 organizagdo dsterminou e aplicou critérioz para a avaliacdo,
selegio, monmoramente de desempenho & reavaliacic de
provedores externos.

* & przanizagio retam informagio decumentada dessaz atmvidades &
de qualzgquer agdes necessarias dacorrentes das avaliagdes.

[ ]

* 4 prgamizagio assegurou gque processos, produtos & servigos

oo 342 Tipo & extenzdo de prm-'il:}nf. axtarnaments nio afet.ern adverzaments 2 r:apar:idadl.z da

controle organizacio de entregar consiztentemente produfo: e servigos
conformes para seus clientes.

Do 343 Informacio para ¢ A orpanizagio comunicon para provedores axtarmos sews raquisitos

"7 | provedores externos para o@ proceszos, produtos e serviges 2 serem providos;
. | Produgdo e provisdode | * A orgamizacic dizspomibiliza informagdes documentadas gue

Do 85 - o . .

SEIVIgo definem as caracteristicas dos produtos e provisio de sarvicos.
- * & prganizacdo controla o formecimento dos zeus produtos e
- Controle de producio e it . . . . N

Do 3351 da provisio da servigo provisio de servigos, guanto a dispomibibidads de mformagdes

documentadas que definem as atividades e resultados ezperados.
. - * & orpanizagic defimin  método: eficaze: para garantr a2
- Identificacio = . . N . .
Do 3.32 - identificagdo e rastreabilidade dos produtos & sarvicos durants o
rastrezbilidade .
proceszso de fincionamento.
Propriedade pertencents | # A orgamizacic garante um controle afativo de uso de propniadade

Do 8.353 | 2 clientes & provedores de clisntes ou fornecedores axternos, utilizados no formecimento de

externos produtos & Serviges.

A organizacdo deve disponibilizar ainfraestrutura e ambiente de trabalho adequado, com

pessoas competentes, validacao e revalidacdo da capacidade e agcdes para prevenir erros em atender

0s requisitos do SGI, estabelecer atividades de liberagdo, procedimentos para garantir a identificacao

e rastreabilidade dos produtos e servicos, controlar a propriedade de clientes e/ou fornecedores com
0s mesmos cuidados como se fosse proprio (SANTOS, et al., 2018; BERTOLINO e COUTO, 2018).

A organizacdo nos requisitos 8.5.4 a 8,7 deve assegurar a producao e provisao de servigos,

define critérios de aceitacdo, realiza o monitoramento e medicdo, preserva as saidas, atende a

Braz. J. of Bus., Curitiba, v. 2, n. 2, p.1090-1114, abr./jun. 2020.

ISSN 2596-1934



JRrazilian Journals of JJusiness

requisitos, define e faz gestdo das atividades pos-entrega, analisa criticamente e controla as mudancas,

assim como realiza a gestdo das ndo conformidades para evitar o uso intencional e retém informacéo

documentada.

CONTINUACAO DA SECAO § - OPERACAOD

Do

Presarvagio

¢ & przamizacio presarvou as szidas durante predugdo e provizic de
5ervIpo na extenzio necessdria, para aszegurar conformidade com
requisitos.

Do

Atrvidades pos-entrega

# A organizagdo deve atender ao: requisitos parz atividades pos-
entrera associadas com os produtos @ servigos.

* A prganizagio defimiu 2 adminiztra as atividades pos-entrega.

* &4  organizagio considerou  os  requisitos  estatutirios e
repulamentares, as consegquénciaz indesejavers potencials, a
natureza, uzo & o tempo de vida pretendide, requisitos do cliente e
retroalimentacio de cliente nas atividades pos-entrega.

Do

Controle da mudangas

# & orgamzacic analisou crificaments e controlou mudancas para
produgic ou provizio de zervigo: na extensio neceszirla para
aszegurar continuanents conformidade com requisitos.

* & orgamizagio retém mformacio documentada, que desersva os
resultados das amalisas enticzz de mudangas, as pessoas gue
autorizam a muodanga e qualsquer agdes necessarias decomrentes da
analisa eritica.

Rl

84

Liberagio de produtos e
SRrVIgos

¢ & organmizagio definiu o= eritérios de aceitagio doz produtoz e
5EIVICOE.

* A orzanizagdo defimiu as afividades de monitoramentos = madicdo
para verificar oz critérios de acsitapdo para controle e resultados de
processo.

Do

Controle de zaidas nio
conformas

* & organizacdo administra os resultados do processo de ndo
conformidades de modo a impedir seu uso mtencional.

No final desse processo a organizacdo deve garantir a preservacdo das saidas durante a

producdo e provisao dos servicos em todas as suas fases, atender os requisitos de pds entrega e a

retroalimentacdo dos clientes, controlar mudancas e alteragdes de processos, rotinas de liberacédo de

produtos e servicos e controlar os ndo conformes, estabelecer e treinar pessoal na preparacdo e

resposta a emergéncia, com simulados e gestdo de crise (SANTQOS, et al., 2018; BERTOLINO e

COUTO, 2018).

Na Secdo 9 e requisitos 9.1 a 9.1.3 preocupam-se com a andlise e avaliacdo de dados e

informacGes de produzir resultados desejados, com foco na avaliacdo da eficacia do SGI, atendimento

dos objetivos e metas e a eficacia dos controles operacionais, definicdo de métodos, com mecanismos

de retroalimentacdo, monitoramentos, medicdo, analise e avaliacdo do desempenho do SGI e reter

informacdo documentada (registros).
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CICLO
FDCA

NOEMA
ABNT NER
IS0

N*DO

EEQUISITOS DO 5GI

CHECK

QMSE&ST

SECAO -
AVALIACAO DE
DESFMPENHO

PRATICAS GERENCIAIS E OPERACIONAIS

CHECE

QMB&EST

g1

MMonitoramento,
madigio, anilize &
avaliagdo

* A organmizagdo determinou o monitoramento, medigdo, andlize e
avaliagdo.

CHECE

QMB&EST

Generalidades

A przanizagio determimou o que pracisa ser monitorado e medido.

A oprganizagio determmou os meétodos para moenitoramento,
medigdo, andlise & avaliagic necessarios para azsegurar resultados

validos.

A orgamizagio determinou quando o monitoramento e a medigdo
davem zer realizados.

A organizagio determinou quande os resultades de monitoramento
e medicio devem ser analizados & avaliados

A orgamizagio avalia o desempenho e a eficicia do sistema de
gestio da qualidade.

A organizacio retém mformacio documentada apropriada como
gvidéncia dos rezultados.

CHECE

g12

Satizfagio do clisnta

A organizagio monitora a perceppido de clismtes do grau em que
suzs necessidades @ axpectativas foram atendidas.

¢ A organizagio dstermina oz meétodos para cobter, monitorar e
analisar criticamente esza nformacio.

CHECE

ME&ST

g12

Avaliagdo dos raquizitos
legais e cutros raquizitos

A orgamizapio deve estabelacer, mmplementar & manter gis)
procezsols) necessariols) para avallar o atendimento aos zeus
requisitos lagals & putros requisitos.

CHECE

QMB&EST

813

Andliza e avaliagio

* A organizagdo analiza e avaliam dados e informagdes apropriados
provenientes de monitoramento e medigdo.

* A organizagdo avalia a conformidade da produtos e zervigos, o grau
de zatizfagdo das partes interszsadasz, o desempenho e a eficdciz do
3G ze o planejamento fol mmplementado eficazments, 2 eficicia
daz apdez tomadas para zbordar riscoz e oportunidades, o
desempenho de provederss externos @ a necessidade de melhorias
no SGL

A andlise e avaliacdo dos processos, produtos e servicos, requisitos legais e outros requisitos

deve ser realizada periodicamente, devido as modificacGes e publicacdo de novas leis, regulamentos

e outros requisitos e reter informacdo documentada dessas avaliacbes, como processo demelhorar

continua do SGI (SANTOS, et al., 2018; BERTOLINO e COUTO, 2018).

No requisito 9.2 a 9.3 define a necessidade da programacdo e conducdo de auditorias internas

periddicas, com analise critica pela alta dire¢do, para avaliar o desempenho e conformidades com 0s

requisitos do SGI, tratar as ndo conformidades e desenvolver o processo de melhoria continua.
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CONTINUACAO DA SECAO 9 - AVALTACAO DE DESEMPENHO

® A organizagio conduz auditorias intemas a intervalos
planejados para prover informagio sobre se 0 SGL

* A prgamizagio define os critérios de auditoria e o escopo para

cada auditoria;

A orgamizagdo seleciona auditores e conduz auditorias para

assegurar a objetividade e a imparcialidade do processo de

auditoria;

A orgamzagio assegura que os resultados das auditonias sejam

relatados para a geréncia pertinente;

A organizagio executa corregdo e agbes corretivas apropriadas

sem demora indevida;

A organizagio retém informac3o documentada como

evidéncia da implementacdo do programa de auditoria e dos

resultados de auditoria.

A organizagio planeja, estabelece, implementa e mantém um

programa de auditoria, mcluindo a frequéncia, métodos,

Programa de auditoria responsabilidades, requisitos para planejar e para relatar, o que

interna deve levar em consideragio a importincia dos processos

concernentes, mudancas que afetam a orpamizacio e os

resultados de auditorias anteriores.

A Alta Direcio deve analisar cnticamente o SGI da

Analise critica pela organizacio, a intervalos planejados, para assegurar sua

diregdo continua adequacio, suficiéncia, eficicia e alinhamento com o

direciohamento estratégico da orgamizacio.

9.2 | Auditoria interna

CHECK| QMS&ST

921 | Generalidades

CHECK| QMS&ST | 922

CHECK| QMS&ST 93

A avaliacdo do desempenho, a analise critica dos resultados dos processos de gestdo e
operacional, incluindo osde auditorias internas, definidos nos requisitos 91 a 9.3 identificam as
necessidades e oportunidades de melhorias na organizagéo (De Cicco, 2018).

E na Secdo 10, requisitos 10.1 a 10.3 a organizacdo deve garantir a melhoria continua, para
alcancar patamares mais elevados em desempenho de SGI, estruturados a partir do ciclo PDCA, para

melhorar osprodutos e servicos, tornar 0s processos mais seguros e alcancar a eficacia do SGI.

NOEMA

%Incéf ABNT NBR Dl‘;EI:IO REQUISITOS DO 5CI )
150 i PRATICAS GERENCIAIS E OPERACIONAIS
SECAO 10-
ACT | OQMS&ST | 10 ML HORIA

® A orzamizacio deve determinar e selecionar opertunidades para
melhoria e implementar quaizquer agdes necaszsirias para atender 2
requizites do cliente & aumentar a satisfagio do cliente.

* A organizagdo inclui melhoria em produtos e servipes para atender
a requisitos, assim como para abordar fufurzs neceszidadez e
expactativas, cormgir, prevenirt ou reduzir efertos mdaszejades,
melhorar o dezempenho e a eficicia do sistema de zestio da
gualidads.

* A ocrganizagio reage a nio conformidade 2, como aplicdvel, toma

ac3o para controla-la & corrizi-la e lida com as conssquéncias.

A orpanmizagio avalia a necessidads de agio para elmimar z(=)

causas) da nio conformidade, 2 fim de que 2la n3o == rapita ou

ooorra  em outre  lugar, analizando  crifcamente a3 nio
conformidads, dsterminando asz causas da ndo conformidade, ze

Mio conformidade e nio rfcmfccrm.idadez similares existem, ou se poderiam
potencialments ocormer.

* 4 oprganizagio mmplementa gonalquer agdc necessiria, analiza
criticaments a eficdcia de qualquer agic comretiva tomada, atualiza
riscos e oportunidades determinados durante o plansjaments, se
neceszarlo, 2 realiza mudangas no sistema de gestio da qualidads,
se necessario.

* A przanizagdo retém informagio documentada como evidéncia

ACT QME&EST 10.1 | Generalidades

-\
ACT QME&EST 10.2 agio comretiva

* A organizagio melhora continuamente a adequagio, suficidneia e
eficdcia do SGL

ACT QME&ST 10.3 | Melhoria continua A .mga.uiza.pi.o.cous:i_.dlera o5 1e51_.11ta.ii.c-s de andlisa e ax'a.'l.ia.g:i:! & as

saidas de aznilize erifica pela diregic para determinar se existem

naceszidades ou opeortunidadez gue davem ser abordadzz como

parte de melhoria continua
Fonte: Adaptado das nonmas NWEE IS30 9001:2015; WMEE. ISC 14001:20135 e WBE. IS0 43001:2018 & Santos, et al., 2018,
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A organizacdo deve identificar as oportunidades de melhoria, com agdes para tender as
necessidades das partes interessadas, assim como analise critica dos resultados do SGI, com
implementacdo e manutencdo de processo de comunicacgéo, investigacdo e tomada de acgdes, para
gerenciar ndao conformidades e incidentes, e reter informagcdo documentada (registros)
(CARPINETTI e GEROLAMO, 2016; SANTOS, et al., 2018; BERTOLINO e COUTO, 2018).

5 CONSIDERACOES FINAIS
5.1 CONCLUSAO

O modelo da matriz de correspondéncia estruturada no ciclo PDCA, esta composta por 75
requisitos e 172 préaticas de gestdo e operacionaispor Secdo das normas ABNT NBR ISO de
QMS&ST, para elaboragdo de instrumentos de coleta de dados do tipo: roteiro de entrevista,
questionario e listas de verificacdo (LV), para realizar diagnostico e/ou avaliacdo de desempenho da
SGl, assim como possibilitar a integracdo com outros tipos de sistemas de gerenciamento exigidos
por 6rgéos reguladores na gestdo global de uma organizacdo, como de seguranca operacional e de
integridade estrutural das instalagOes, dutos terrestres, sistemas submarinos e pogos produtores de
petréleo e gés natural e injetores de fluidos, definidos pela Agéncia Nacional de Petrdleo (ANP) no
Brasil.

Na matriz do SGI a Secdo 4, tem 4 (quatro) requisitos e 9 (nove) praticas de gestdo e
operacionais; na Secdo 5, com 7 (sete) requisitos e 20 (vinte); na Secdo 6, com 8 (0ito) requisitos e
13 praticas de gestdo e operacionais; na Secdo 7, com 18 requisitos e 31 praticas de gestdo e
operacionais; na Secdo 8, com 27 se¢des e 71 praticas de gestdo e operacionais; na Se¢do 9, com 9

(nove) requisitos e 20 (vinte) praticas de gestdo e operacionais.

5.2 RECOMENDACOES DE PESQUISAS FUTURAS

Utilizar a matriz de correlacdo do SGI como referéncia para a integracdo de requisitos de
sistemas de gerenciamento de 6rgdos reguladores, como de seguranca operacional (seguranca de
processo e ocupacional) e de integridade das instalacdes, definidos emregulamentos técnicos da
Agéncia Nacional do Petrdleo (ANP), para diagndstico e avaliacdo de desempenho deempresas

brasileiras de exploracdo e producdo de petrdleo e gas natural.
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